DKB

Deutsche Kreditbank AG

Informationen fir Verbraucher

Fiir eine bessere Lesbarkeit verzichten wir in unseren Bedingungen auf eine geschlechterspezifische Differenzierung. Wir nutzen das gene-
rische Maskulinum als neutrale grammatikalische Ausdrucksweise, die ausdrucklich alle Geschlechter und Geschlechtsidentitdten umfasst.

Vertragspartner

Firma

Zentrale

Telefon

Telefax

E-Mail

Internet

Weitere Anschrift
Handelsregister
Umsatzsteueridentifikationsnr.

Gesetzlicher Vertreter

Hauptgeschéftstatigkeit

Zustandige Aufsichtsbehdrden

Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft

TaubenstraRe 7—9, 10117 Berlin, Deutschland

030 120 300 00

030 120 300 01

info@dkb.de

www.dkb.de

Bereich Individualkunden, Karolinenplatz 1, 80333 Miinchen
Amtsgericht Berlin-Charlottenburg HRB 34165 B
DE137178746

Vorstand

Stefan Unterlandstéttner, Vorsitzender
Tilo Hacke

Jan Walther

Arnulf Keese

Kristina Mikenberg

Betrieb von Bankgeschiften aller Art und damit zusammenhangender Geschéfte

Fiir die Zulassung zustandige Aufsichtsbehdrde:
Europdische Zentralbank

Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt am Main
(Internet: www.ech.europa.eu)

Fir den Verbraucherschutz zusténdige Aufsichtsbehdrde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-Str. 24 — 28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de)

Die Deutsche Kreditbank AG (nachfolgend ,,DKB AG* genannt) hat sich verpflichtet, bei der Vergabe von Darlehen gemaR dem Kodex
»Verantwortungsvolle Kreditvergabe fiir Verbraucher” (www.kredit-mit-verantwortung.de) zu handeln.

Beschwerde- und

Alternative Streitbeilegungsverfahren

DKB AG | 2021 | 02.2023

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Mdglichkeiten:
- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die DKB AG, TaubenstralRe 7—9, 10117 Berlin,
Hotline: 030 120 300 00, E-Mail: info@dkb.de wenden.

- Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der DKB AG besteht fiir Kunden die Mdglichkeit, den
Ombudsmann der &ffentlichen Banken anzurufen (www.voeb.de). Ndheres regelt die ,Ver-
fahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®
(beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V. erhiltlich). Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutsch-
lands e.V., Postfach 110272, 10832 Berlin, oder an ombudsmann@voeb-kbs.de zu richten.
Die DKB AG ist verpflichtet, an einem solchen aufergerichtlichen Verfahren zur Beilegung von
Streitigkeiten teilzunehmen.

Das Verfahren vor der Verbraucherschlichtungsstelle ist fiir den Antragsteller kostenfrei. Aus-
lagen werden grundsitzlich nicht erstattet. Sofern sich der Antragsteller in dem Verfahren ver-
treten ldsst, tragt er die Kosten seines Vertreters selbst. In Sondersituationen erhebt die Ver-
braucherschlichtungsstelle von den hiervon betroffenen Kreditinstituten einen anteiligen Beitrag
von bis zu 100 € pro Fall an den Mehrkosten.
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Rechtsordnung/Gerichtsstand

Vertragssprache

DKB AG | 2021 | 02.2023

Die Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens ist in Textform zu beantragen. Als Antrag gilt
die Beschwerde. Eine vorherige erfolglose Beschwerde beim Kreditinstitut ist keine Vorausset-
zung fiir die Durchfilhrung eines Schlichtungsverfahrens. In dem Antrag sind die Streitigkeit,
die geschlichtet werden soll, zu schildern und ein konkretes Begehren darzulegen. Dem Antrag
sind die zum Verstandnis der Streitigkeit erforderlichen Unterlagen beizufiigen. Der Antrag-
steller hat auBerdem zu versichern, dass wegen derselben Streitigkeit ein Verfahren bei einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder durchgefiihrt wurde noch anhéngig ist, (iber die Streitig-
keit von einem Gericht nicht durch Sachurteil entschieden wurde und die Streitigkeit auch nicht
bei einem Gericht anhéngig ist, die Streitigkeit weder durch Vergleich noch in anderer Weise
beigelegt wurde, nicht bereits wegen der Streitigkeit ein Antrag auf Bewilligung von Prozess-
kostenhilfe abgelehnt worden ist, weil die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine hinreichende
Aussicht auf Erfolg bot oder mutwillig erschien, und, sofern es sich um eine Streitigkeit (iber
den Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrags handelt, ein Verwaltungsverfahren nach
den §§ 48 bis 50 des Zahlungskontengesetzes weder anhdngig noch in einem solchen Verfah-
ren unanfechtbar {iber den Anspruch entschieden worden ist.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsgebiet des Zah-
lungsdiensterechtes (§§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Artikel 248 des Ein-
flihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Graurheindorfer Str. 108, 53117
Bonn.

Das Verfahren vor der Schlichtungsstelle der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
ist fur den Verbraucher kostenfrei. Auslagen wie zum Beispiel Porto, Telefongebiihren, Kopien
oder Anwaltskosten werden aber nicht erstattet. Von den beteiligten Unternehmen erhebt die
Schlichtungsstelle grundsitzlich eine Geblihr iiber 200 Euro.

Im Streitfall kénnen Verbraucher einen Antrag auf Schlichtung bei den Verbraucherschlich-
tungsstellen stellen. Der Antrag auf Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens ist schriftlich
unter kurzer Schilderung des Sachverhalts und mit dem zum Verstdndnis der Streitigkeit er-
forderlichen Unterlagen (zum Beispiel Schriftwechsel, Vertragsbedingungen, Kostenberechnun-
gen) bei der Geschaftsstelle der Schlichtungsstelle einzureichen. Verbraucher kénnen einen
solchen Antrag auch per E-Mail stellen.

Dabei miissen Verbraucher als Antragsteller versichern, dass (1) wegen derselben Streitigkeit
ein Verfahren bei einer Verbraucherschlichtungsstelle weder durchgefiihrt wurde noch anhin-
gig ist, (2) bei Streitigkeiten tiber den Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrages weder
ein Verwaltungsverfahren nach den §§ 48 bis 50 des Zahlungskontengesetzes anhingig ist,
noch in einem solchen Verfahren unanfechtbar tiber den Anspruch entschieden worden ist, (3)
tiber die Streitigkeit von einem Gericht nicht durch Sachurteil entschieden wurde oder (4) die
Streitigkeit nicht bei einem Gericht anhéngig ist, (5) die Streitigkeit weder durch Vergleich noch
in anderer Weise beigelegt wurde und (6) wegen der Streitigkeit ein Antrag auf Bewilligung von
Prozesskostenhilfe nicht abgelehnt worden ist, weil die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine
hinreichende Aussicht auf Erfolg bot oder mutwillig erschien.

Ein Schlichtungsverfahren kann ohne diese Angaben, die nach der FinSV (Finanzschlichtungs-
Verordnung) notwendig sind, nicht durchgefiihrt werden.

Die Européische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/odr eine Europdische Online-Streit-
beilegungsplattform (0S-Plattform) errichtet. Verbraucher kdnnen die Plattform zur auRerge-
richtlichen Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU niedergelas-
senen Unternehmen nutzen.

Verbraucher und Unternehmer haben die Mdglichkeit, auf dieser Plattform durch Ausfiillen
eines in allen Amtssprachen der Organe der Union verfiigbaren Online-Formulars Beschwer-
den einzureichen und einschldgige Unterlagen beizufligen. Die Beschwerden werden dann uber
die Plattform an die fiir die betreffende Streitigkeit zustandige ,Alternative Streitbeilegungs-
Stelle” weitergeleitet. Die 0S-Plattform stellt ein kostenloses elektronisches Fallbearbeitungs-
instrument bereit, das es den ,Alternativen Streitbeilegungs-Stellen” ermdglicht, das Streit-
beilegungsverfahren mit den Parteien {iber die 0S-Plattform abzuwickeln.

Vertragsanbahnung, Vertragsschluss und Vertrag unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Ein Gerichtsstand ist vertraglich nicht vereinbart.

Die Vertragsbedingungen und die vorvertraglichen Informationen stehen nur in deutscher Spra-
che zur Verfligung. MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhiltnis und die vereinbarte Kom-
munikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.
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Schutz der Einlagen

DKB AG | 2021 | 02.2023

Die DKB AG ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH angeschlossen. Von der
DKB AG ausgegebene Inhaberschuldverschreibungen werden nicht geschiitzt. Naheres ist dem
~Informationsbogen fiir Einleger” und der Internetseite der Entschadigungseinrichtung deut-
scher Banken GmbH unter www.edb-banken.de zu entnehmen.

Die DKB AG ist auRerdem dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes Offentlicher
Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden Einlagensicherungsfonds) angeschlossen. Gesichert
werden die Einlagen von Nicht-Kreditinstituten {iber die gesetzlichen Anforderungen hinaus nach
MaRgabe der Fondssatzung. Hierzu zdhlen insbesondere Sicht- und Termineinlagen. Nicht ge-
schitzt sind u.a. Forderungen, (iber die die DKB AG Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z.B.
Inhaberschuldverschreibungen, und Pfandbriefe (auch wenn sie auf den Namen lauten).

Naheres zum Umfang und zu Ausnahmen der Einlagensicherung sind der Internetseite des Ein-
lagensicherungsfonds unter www.voeb-es.de zu entnehmen.

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter an einen Kunden leistet,
gehen dessen Forderungen gegen die DKB AG in entsprechender Héhe Zug um Zug auf den Ein-
lagensicherungsfonds iiber. Entsprechendes gilt, wenn der Einlagensicherungsfonds die Zahlung
mangels Weisung eines Kunden auf ein Konto leistet, das zu seinen Gunsten bei einer anderen
Bank erdffnet wird. Die DKB AG ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen
zur Verfligung zu stellen.
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Informationen fir Verbraucher

AGB-Pfandrecht

Wesentliche Merkmale

Der Kunde rdumt der DKB AG an sdmtlichen Sachen und Rech-
ten jeder Art (z. B. Waren, Devisen, Zins-, Renten- und Gewinnan-
teilscheinen, (Sammel-) Depotanteilen, Bezugsrechten, Schecks,
Wechsel, Konnossementen, Lager- und Ladescheinen), die im
bankméRigen Geschéftsverkehr durch den Kunden oder durch
Dritte fiir seine Rechnung in den Besitz oder die Verfiigungs-
macht der DKB AG gelangt sind, ein Pfandrecht gemaR Ziffer 21
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der DKB AG ein. An-
spriiche des Kunden gegen die DKB AG (z.B. aus Guthaben)
sind ebenfalls vom AGB-Pfandrecht erfasst. Forderungen des
Kunden gegen Dritte sind an die Bank abgetreten, wenn iber die
Forderung ausgestellte Urkunden im bankmaRigen Geschéfts-
verkehr in die Verfligungsmacht der DKB AG gelangen.

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kiinftigen, auch
bedingten oder befristeten, auch gesetzlichen Anspriiche der
DKB AG gegen den Kunden, die sie im Zusammenhang mit der
Geschéftsverbindung erwirbt.

Die DKB AG ist zur Verwertung des AGB-Pfandrechts berech-
tigt, wenn der Kunde seine Verbindlichkeiten bei Félligkeit trotz
Mahnung mit angemessener Nachfrist und einer Androhung der
Verwertung geméR §1234 Absatz 1 Biirgerliches Gesetzbuch
nicht nachkommt. Unter mehreren Sicherheiten hat die DKB AG
die Wahl, welche Sicherheit sie verwertet. Sie wird hierbei die
berechtigten Belange des Kunden beriicksichtigen. Sollte der
Verwertungserlds nicht zur Befriedigung samtlicher Forderun-
gen ausreichen, kann die DKB AG nach ihrem billigen Ermessen
verrechnen.

DKB AG | 1920 | 01.2022

Mindestlaufzeit des Vertrages

Das AGB-Pfandrecht endet nicht vor der vollstdndigen Erfiillung
der gesicherten Anspriiche der DKB AG.

Gesamtpreis/Kosten/Steuern
Fiir das AGB-Pfandrecht ist kein Gesamtpreis vereinbart.

Kosten und Steuern, die nicht von der DKB AG abgefiihrt oder
von ihr in Rechnung gestellt werden, hat der Kunde selbst zu
tragen.

Zustandekommen des Vertrages

Das AGB-Pfandrecht wird durch Einbeziehung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in den Vertrag vereinbart.

Zahlung und Erfllung des Vertrages

Der Kunde erfiillt seine vertraglichen Verpflichtungen, indem er
der DKB AG ein Pfandrecht an Werten jeder Art, die in den Ver-
fligungsbereich der DKB AG gelangt sind, einraumt. Die Einrdu-
mung des Pfandrechts erfolgt durch Akzeptieren der Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen der DKB AG.
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DKB

Deutsche Kreditbank AG

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung wi-
derrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und
nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der All-
gemeinen Geschéftsbedingungen sowie alle nachstehend unter
Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften
Datentrdger (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs, wenn die Erkldrung auf einem dauerhaften
Datentréger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Deutsche Kreditbank AG, Taubenstr. 7—9, 10117 Berlin,
Telefax: 030 120300 01, E-Mail: info@dkb.de

Abschnitt 2

Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche
Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:

1. die Identitit des Unternehmers; anzugeben ist auch das 6f-
fentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrager
eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer oder
gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschéftstatigkeit des Unternehmers und die fiir
seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehdrde;

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fiir die Geschiftsbeziehung zwischen
dem Unternehmer und dem Verbraucher maRgeblich ist, bei
juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Perso-
nengruppen auch den Namen des Vertretungsberechtigten;

4. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie
Informationen dariiber, wie der Vertrag zustande kommt;

5. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieRlich al-
ler damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Uber den
Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer
Preis angegeben werden kann, seine Berechnungsgrundla-
ge, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des Preises er-
méglicht;

DKB AG | 3217 | 05.2022
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10.

11.

12.

13.

gegebenenfalls zusétzlich anfallende Kosten sowie einen
Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht
tiber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbeson-
dere Name und Anschrift desjenigen, gegenliber dem der
Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieflich Informationen iiber den Betrag, den der Ver-
braucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu
zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet
ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieRlich et-
waiger Vertragsstrafen

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der
Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbrau-
cher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

eine Vertragsklausel liber das auf den Vertrag anwendbare
Recht oder tiber das zustdndige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der
Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrau-
chers die Kommunikation wihrend der Laufzeit dieses Ver-
trags zu flhren;

den Hinweis, ob der Verbraucher ein auRergerichtliches
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unter-
nehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls
dessen Zugangsvoraussetzungen;



Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits emp-
fangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung
von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleis-
tung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserkldrung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zu-
gestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der
Ausflihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht
eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu
fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir
den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen missen. Ihr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfiillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

DKB AG | 3217 | 05.2022

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem
Vertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden,
wenn der zusammenhédngende Vertrag eine Leistung betrifft,
die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Verein-
barung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Rechtsordnung/Gerichtsstand

Vertragssprache
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Die Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens ist in Textform zu beantragen. Als Antrag gilt
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Im Streitfall kénnen Verbraucher einen Antrag auf Schlichtung bei den Verbraucherschlich-
tungsstellen stellen. Der Antrag auf Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens ist schriftlich
unter kurzer Schilderung des Sachverhalts und mit dem zum Verstdndnis der Streitigkeit er-
forderlichen Unterlagen (zum Beispiel Schriftwechsel, Vertragsbedingungen, Kostenberechnun-
gen) bei der Geschaftsstelle der Schlichtungsstelle einzureichen. Verbraucher kénnen einen
solchen Antrag auch per E-Mail stellen.

Dabei miissen Verbraucher als Antragsteller versichern, dass (1) wegen derselben Streitigkeit
ein Verfahren bei einer Verbraucherschlichtungsstelle weder durchgefiihrt wurde noch anhin-
gig ist, (2) bei Streitigkeiten tiber den Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrages weder
ein Verwaltungsverfahren nach den §§ 48 bis 50 des Zahlungskontengesetzes anhingig ist,
noch in einem solchen Verfahren unanfechtbar tiber den Anspruch entschieden worden ist, (3)
tiber die Streitigkeit von einem Gericht nicht durch Sachurteil entschieden wurde oder (4) die
Streitigkeit nicht bei einem Gericht anhéngig ist, (5) die Streitigkeit weder durch Vergleich noch
in anderer Weise beigelegt wurde und (6) wegen der Streitigkeit ein Antrag auf Bewilligung von
Prozesskostenhilfe nicht abgelehnt worden ist, weil die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine
hinreichende Aussicht auf Erfolg bot oder mutwillig erschien.

Ein Schlichtungsverfahren kann ohne diese Angaben, die nach der FinSV (Finanzschlichtungs-
Verordnung) notwendig sind, nicht durchgefiihrt werden.

Die Européische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/odr eine Europdische Online-Streit-
beilegungsplattform (0S-Plattform) errichtet. Verbraucher kdnnen die Plattform zur auRerge-
richtlichen Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU niedergelas-
senen Unternehmen nutzen.

Verbraucher und Unternehmer haben die Mdglichkeit, auf dieser Plattform durch Ausfiillen
eines in allen Amtssprachen der Organe der Union verfiigbaren Online-Formulars Beschwer-
den einzureichen und einschldgige Unterlagen beizufligen. Die Beschwerden werden dann uber
die Plattform an die fiir die betreffende Streitigkeit zustandige ,Alternative Streitbeilegungs-
Stelle” weitergeleitet. Die 0S-Plattform stellt ein kostenloses elektronisches Fallbearbeitungs-
instrument bereit, das es den ,Alternativen Streitbeilegungs-Stellen” ermdglicht, das Streit-
beilegungsverfahren mit den Parteien {iber die 0S-Plattform abzuwickeln.

Vertragsanbahnung, Vertragsschluss und Vertrag unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Ein Gerichtsstand ist vertraglich nicht vereinbart.

Die Vertragsbedingungen und die vorvertraglichen Informationen stehen nur in deutscher Spra-
che zur Verfligung. MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhiltnis und die vereinbarte Kom-
munikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.
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Schutz der Einlagen
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Die DKB AG ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH angeschlossen. Von der
DKB AG ausgegebene Inhaberschuldverschreibungen werden nicht geschiitzt. Naheres ist dem
~Informationsbogen fiir Einleger” und der Internetseite der Entschadigungseinrichtung deut-
scher Banken GmbH unter www.edb-banken.de zu entnehmen.

Die DKB AG ist auRerdem dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes Offentlicher
Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden Einlagensicherungsfonds) angeschlossen. Gesichert
werden die Einlagen von Nicht-Kreditinstituten {iber die gesetzlichen Anforderungen hinaus nach
MaRgabe der Fondssatzung. Hierzu zdhlen insbesondere Sicht- und Termineinlagen. Nicht ge-
schitzt sind u.a. Forderungen, (iber die die DKB AG Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z.B.
Inhaberschuldverschreibungen, und Pfandbriefe (auch wenn sie auf den Namen lauten).

Naheres zum Umfang und zu Ausnahmen der Einlagensicherung sind der Internetseite des Ein-
lagensicherungsfonds unter www.voeb-es.de zu entnehmen.

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter an einen Kunden leistet,
gehen dessen Forderungen gegen die DKB AG in entsprechender Héhe Zug um Zug auf den Ein-
lagensicherungsfonds iiber. Entsprechendes gilt, wenn der Einlagensicherungsfonds die Zahlung
mangels Weisung eines Kunden auf ein Konto leistet, das zu seinen Gunsten bei einer anderen
Bank erdffnet wird. Die DKB AG ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen
zur Verfligung zu stellen.
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Informationen fir Verbraucher

Onlinebanking

Wesentliche Merkmale

Unter Onlinebanking sind die Banking- und Brokerage-Funktio-
nen auf der Webseite der DKB AG, angebotene Funktionen des
Mobile Banking sowie alle Funktionen und Applikationen (z.B.
Apps) zu verstehen, welche die DKB AG ihren Kunden zur Ver-
fligung stellt. Der Kunde und dessen Bevollmédchtigte (nach-
folgend ,Teilnehmer“) kénnen Bankgeschéfte mittels Online-
banking in dem von der Deutschen Kreditbank AG (nachfolgend
»DKB AG“) angebotenen Umfang abwickeln und Informationen
der DKB AG mittels Onlinebanking abrufen. Zudem erhalt der
Kunde Mitteilungen der DKB AG im elektronischen Postfach.

Teilnehmer sind zusétzlich berechtigt, fiir die Ausldsung eines
Zahlungsauftrages einen Zahlungsausldsedienst und fiir die Mit-
teilung von Informationen uber ein Zahlungskonto einen Konto-
informationsdienst zu nutzen. Dariiber hinaus kénnen sie von
ihnen ausgewdhlte sonstige Drittdienste nutzen.

Die Nutzung der von der DKB AG fiir das Onlinebanking zur Ver-
fligung gestellten App wird als das Standardverfahren zur Au-
thentifizierung und Autorisierung vereinbart. Als Alternative dazu
angebotene weitere Verfahren zur Authentifizierung und Auto-
risierung (z.B. TAN-Ubermittlung mittels TAN-Generator) sind
Sonderleistungen, fiir die gegebenenfalls Entgelte nach MaRgabe
des Preis- und Leistungsverzeichnisses anfallen.

Der Teilnehmer kann das Onlinebanking nutzen, wenn die
DKB AG ihn authentifiziert hat. Authentifizierung ist das Verfah-
ren, mit dessen Hilfe die DKB AG die Identitdt des Teilnehmers
oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungs-
instruments, einschlieRlich der Verwendung des Personalisier-
ten Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers {berpriifen kann. Au-
thentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weifl und

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt
sowie

- Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist.

Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teil-
nehmer gemaR der Anforderung der DKB AG das Wissensele-
ment und/oder den Nachweis des Besitzelements und/oder den
Nachweis des Seinselements an die DKB AG Ubermittelt.

Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Onlinebanking der DKB AG,

wenn

- er seine individuelle Teilnehmerkennung (z.B. Kontonummer,
Anmeldename) angibt und

- er sich unter Verwendung der von der DKB AG angeforderten
Authentifizierungselemente ausweist und

- keine Sperre des Zugangs vorliegt.

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisung) zu des-
sen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung
hat er hierzu Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN
als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden, sofern mit der
DKB AG nichts anderes vereinbart wurde. Die DKB AG bestitigt
mittels Onlinebanking den Eingang des Auftrags.
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Die Bearbeitung der Auftrdge erfolgt an den fiir die Abwicklung
der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der Online-
banking-Seite der DKB AG oder im Preis- und Leistungs-
verzeichnis bekannt gegebenen Geschéftstagen im Rahmen des
ordnungsgeméRen Arbeitsablaufs, wenn die Ausfilhrungsbedin-
gungen vorliegen.

Mit Eingehen der Geschéftsbeziehung (z.B. durch Abschluss
eines Girokonto-Vertrags, DKB-Broker, DKB-Sparplan etc.)
richtet die DKB AG dem Teilnehmer ein elektronisches Post-
fach ein. In das elektronische Postfach werden fiir den Teil-
nehmer bestimmte persdnliche Mitteilungen der DKB AG (z.B.
Kreditkartenabrechnungen, Konto- und Depotausziige, Rech-
nungsabschliisse, seine Geschéftsbeziehung zur DKB AG be-
treffende Mitteilungen) online eingestellt. Soweit die DKB AG
nicht nur verpflichtet ist, die betreffenden Dokumente zum Ab-
ruf durch den Teilnehmer bereit zu stellen (z.B. Kreditkarten-
abrechnungen, Konto- und Depotausziige), wird sie den Teilneh-
mer zusatzlich per Nachricht an die hinterlegte E-Mail-Adresse
oder auf sonstige Weise auf die Einstellung der Mitteilung in das
elektronische Postfach hinweisen. Der Teilnehmer kann sich die
Mitteilungen online ansehen, diese herunterladen, ausdrucken
und archivieren. Der Teilnehmer ist verpflichtet, die eingestell-
ten Mitteilungen zeitnah abzurufen und sie unverziiglich auf ihre
Richtigkeit zu tberpriifen. Etwaige Einwendungen sind unver-
ziiglich zu erheben. Die DKB AG stellt die Unverdnderbarkeit der
in das elektronische Postfach eingestellten Dokumente sicher,
sofern diese innerhalb des elektronischen Postfachs gespeichert
oder aufbewahrt werden.

Laufzeit des Vertrages

Die Onlinebanking-Vereinbarung ist auf unbestimmte Zeit ge-
schlossen.

Gesamtpreis/Kosten/Steuern

Fiir das Onlinebanking ist kein Gesamtpreis vereinbart. Ggf. zu-
sétzlich anfallende Entgelte bzw. Kosten ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis fiir Privatkunden der DKB AG.

Kosten und Steuern, die nicht von der DKB AG abgefiihrt oder

von ihr in Rechnung gestellt werden, hat der Kunde selbst zu
tragen.

Zustandekommen des Vertrages

Das Onlinebanking wird durch Einbeziehung der Bedingungen
fiir Onlinebanking in den Girokonto-Vertrag vereinbart.
Vertragliche Kiindigungsregeln

Ein vertragliches Kiindigungsrecht besteht fiir beide Vertragspar-

teien nur im Rahmen der Kiindigung der gesamten Geschéfts-
verbindung.
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Weitere Informationen

Weitere vorvertragliche Informationen ergeben sich aus den
Vertragsdokumenten, den darin vereinbarten Bedingungen
sowie dem Preis- und Leistungsverzeichnis fiir Privatkunden
der DKB AG.
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DKB

Deutsche Kreditbank AG

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung wi-
derrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und
nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der All-
gemeinen Geschéftsbedingungen sowie alle nachstehend unter
Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften
Datentrdger (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs, wenn die Erkldrung auf einem dauerhaften
Datentréger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Deutsche Kreditbank AG, Taubenstr. 7—9, 10117 Berlin,
Telefax: 030 120300 01, E-Mail: info@dkb.de

Abschnitt 2

Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche
Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbeson-
dere Name und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der
Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieBlich Informationen {iber den Betrag, den der Ver-
braucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu
zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet
ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der
Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf
mdgliche Steuern oder Kosten, die nicht iber den Zahlungs-
dienstleister abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden;

DKB AG | 3216 | 05.2022

5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadi-
gungsregelungen, die weder unter die gemaR der Richtlinie
2014/49/EU des Europédischen Parlaments und des Rates
vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssysteme (ABI.
L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47;
L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensiche-
rungssysteme noch unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3. Mérz
1997 liber Systeme fiir die Entschadigung der Anleger (ABI.
L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadi-
gungssysteme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Haupt-
verwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieRlich
E-Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation mit dem Zah-
lungsdienstleister von Belang sind;

b) die fiir den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbe-
horden und das bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante
offentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als zu-
gelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder
eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu er-
bringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungs-
geméRe Ausldsung oder Ausflihrung eines Zahlungsauftrags
erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines
Zahlungsauftrags oder zur Ausflihrung eines Zahlungsvor-
gangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde
liegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegan-
gen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs);
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e)

9

a)

b)

a)

b)

d)

10.

a)

b)
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einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt
nahe am Ende eines Geschéftstags, bei dessen Ablauf ein
nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des
Verbrauchers als am darauf folgenden Geschéftstag zuge-
gangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1
Satz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

die maximale Ausfiihrungsfrist fir die zu erbringenden
Zahlungsdienste;

einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fiir
die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise
eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 675k Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienst-
leister zu entrichten hat, einschlieflich derjenigen, die sich
danach richten, wie und wie oft iiber die geforderten Infor-
mationen zu unterrichten ist;

eine Aufschliisselung dieser Entgelte;
zur Kommunikation

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informa-
tionstibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, ein-
schlieRlich der technischen Anforderungen an die Ausstat-
tung und die Software des Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienst-
leister vor und wahrend des Vertragsverhiltnisses, vor der
Ausflihrung von Zahlungsvorgdngen sowie bei einzelnen
Zahlungsvorgdngen zu erteilenden Informationen mitzutei-
len oder zugdnglich zu machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Ver-
trag zu schlieRen ist und in der oder in denen die Kommuni-
kation firr die Dauer des Vertragsverhéltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wihrend
der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertrags-
bedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung ge-
nannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von
Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen
dauerhaften Datentréger zu verlangen;

zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstru-
ment sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegeniiber
dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten
Stelle erfiillt, den Verlust, den Diebstahl, die missbrduch-
liche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nut-
zung eines Zahlungsinstruments unverziiglich anzuzeigen,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende
Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrich-
tung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im
Fall vermuteten oder tatsdchlichen Betrugs oder bei Sicher-
heitsrisiken;

c)

d)

e)

Q)

h)

1.

a)

b)

d)
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die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleis-
ter das Recht vorbehélt, ein Zahlungsinstrument des Bir-
gerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 675k Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust,
Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrauch-
licher Verwendung des Zahlungsinstruments einschlieRlich
Angaben zum Hochstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675v des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen {iber die Haftung des Zahlungsdienstleisters
bei nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen (zugrunde liegen-
de Vorschrift: § 675u des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Ver-
braucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder
fehlerhaft ausgeldste oder ausgefilhrte Zahlungsvorgange
anzeigen muss (zugrunde liegende Vorschrift: § 676b des
Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen ber die Haftung des Zahlungsdienstleisters
bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Auslésung
oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie Informa-
tionen Uber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nach-
forschungen iber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang anzustellen (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675y des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrau-
chers bei einem vom oder iber den Zahlungsempfanger
ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielswei-
se bei SEPA-Lastschriften) (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675x des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zah-
lungsdiensterahmenvertrags

die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers
zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt,
wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ab-
lehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die
gednderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zu-
grunde liegende Vorschrift: § 6759 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs);

die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag
zu kiindigen;

gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrele-
vante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungs-
dienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindes-
tens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf
unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs),

bb) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers
vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleis-
ter vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die
Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer



Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung
als erteilt gilte, sofern der Zahlungsdienstleister den
Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie
auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

12. die Vertragsklauseln lber das auf den Zahlungsdienster-
ahmenvertrag anwendbare Recht oder (iber das zusténdige
Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Be-
schwerdeverfahren wegen mutmaRlicher VerstoRe des Zah-
lungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde
liegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende au-
Rergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde liegende
Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).
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Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits emp-
fangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung
von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleis-
tung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserkldrung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zu-
gestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der
Ausflihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht
eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu
fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir
den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen missen. Ihr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfiillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserkldrung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem
Vertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden,
wenn der zusammenhdngende Vertrag eine Leistung betrifft,
die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Verein-
barung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Nr. 1 — Grundlagen der Geschaftsbeziehung

1 Geschéftsbeziehung als Vertrauensverhéltnis

Die Geschéftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Deutschen-
Kreditbank AG (nachfolgend ,DKB AG") ist durch die Besonderheiten
des Bankgeschifts und ein besonderes Vertrauensverhaltnis geprégt.
Der Kunde kann sich darauf verlassen, dass die DKB AG seine Auftré-
ge mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns ausfiihrt und das
Bankgeheimnis wahrt.

2 Allgemeine und besondere Geschaftsbedingungen

Fiir die Geschéaftsbeziehung gelten ergénzend zu den einzelvertragli-
chen Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).
Fiir einzelne Geschéaftszweige gelten ergdnzend oder abweichend be-
sondere Bedingungen, z.B. fiir die Bereiche des Zahlungsverkehrs und
der Wertpapiergeschéfte; diese werden beim Vertragsschluss (etwa bei
der Kontoer6ffnung) oder bei Erteilung von Auftragen mit dem Kunden
vereinbart.

Nr. 2 — Anderungen

1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Aligemeinen Geschéftsbedingungen und der be-
sonderen Bedingungen werden dem Kunden spétestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der DKB AG im Rahmen der Geschifts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B.
Onlinebanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege an-
geboten werden.

2 Annahme durch den Kunden

Die von der DKB AG angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfol-
gend geregelten Zustimmungsfiktion.

3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der DKB AG erfolgt, um die Ubereinstim-

mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechts-

lage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung der Allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen oder der besonderen Bedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europgischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die DKB AG zustan-
digen nationalen oder internationalen Behdrde (z.B. der Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européischen Zen-
tralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen
der DKB AG in Einklang zu bringen ist

und
b) der Kunde das Anderungsangebot der DKB A('_i_ nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt

hat. Die DKB AG wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen
seines Schweigens hinweisen.
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Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 2 und 17 Abs. 6 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
besonderen Bedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und
die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Vereinbarungen, die auf eine iiber das vereinbarte
Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrau-
chers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleich-
kommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der DKB AG verschieben
wiirden.

In diesen Féllen wird die DKB AG die Zustimmung des Kunden zu den
Anderungen auf andere Weise einholen.

5 Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die DKB AG von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die DKB AG
den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

6 Zustimmungsfiktion bei Kunden, die keine Verbraucher sind

Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, findet abweichend von den
Absatzen 3a und 4 bei jedem Anderungsangebot der DKB AG die
Zustimmungsfiktion bezliglich der Annahmeerkldrung des Kunden
Anwendung; die MaRgaben nach den Absétzen 1, 2, 3b und 5 dieses
Abschnitts bleiben unberiihrt. Insbesondere fiir die Anderung von Zah-
lungsdiensterahmenvertragen gilt die Zustimmungsfiktion hiermit als
vereinbart (§ 6759 Absatz 2 BGB).

Nr. 3 — Bankauskiinfte

1 Inhalt von Bankauskiinften

Bankauskiinfte sind allgemein gehaltene Feststellungen und Bemer-
kungen Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse von Kunden, deren
Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit. BetragsméRige Angaben Uber
Kontosténde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der DKB AG anver-
traute Vermdgenswerte sowie Kreditinanspruchnahmen werden nicht
gemacht.

2 Voraussetzungen fiir die Auskunftserteilung

Die DKB AG darf Bankauskiinfte tiber juristische Personen und im Han-
delsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern sich die Anfrage
auf deren geschéftliche Tatigkeit bezieht und der DKB AG keine anders
lautende Weisung des Kunden vorliegt. In allen anderen Fillen darf
die DKB AG Bankauskiinfte nur erteilen, wenn der Kunde dem allge-
mein oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt hat. Bankauskiinfte
erhalten nur eigene Kunden sowie andere Kreditinstitute fiir deren ei-
gene Zwecke und die ihrer Kunden; sie werden nur erteilt, wenn der
Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft
glaubhaft darlegt.

3 Schriftliche Bestatigung

Bei miindlichen Auskiinften tiber Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahig-
keit behdlt sich die DKB AG eine unverziigliche schriftliche Bestatigung
vor, deren Inhalt von diesem Zeitpunkt an maRgeblich ist.
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1 Bekanntgabe

Der DKB AG bekannt gegebene Vertretungs- oder Verfligungsbefugnis-
se gelten, bis ihr eine Mitteilung tiber das Erléschen oder eine Ande-
rung in Textform oder, wenn im Rahmen der Geschiftsbeziehung der
elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z.B. Onlineban-
king), auf diesem Wege zugeht, es sei denn, diese Umsténde sind der
DKB AG bekannt oder infolge Fahrlédssigkeit nicht bekannt. Dies gilt
auch, wenn die Befugnisse in einem o6ffentlichen Register eingetragen
sind und eine Anderung verdffentlicht ist.

2 Mangel in der Geschéftsfahigkeit des Vertreters

Der Kunde trégt den Schaden, der daraus entstehen sollte, dass die
DKB AG von einem eintretenden Mangel in der Geschéftsfahigkeit sei-
nes Vertreters unverschuldet keine Kenntnis erlangt.

Nr. 5 — Legitimationsurkunden

1 Erbnachweise

Nach dem Tode des Kunden hat derjenige, der sich gegentiber der
DKB AG auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der DKB AG
seine erbrechtliche Berechtigung nachzuweisen.

2 Leistungsbefugnis der DKB AG

Werden der DKB AG eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) sowie der Nieder-
schrift liber die zugehorige Erdffnungsverhandlung vorgelegt, darf die
DKB AG denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker
bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und ins-
besondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn
der DKB AG die Unrichtigkeit oder Unwirksamkeit dieser Urkunden be-
kannt oder infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt geworden ist.

3 Sonstige auslandische Urkunden

Werden der DKB AG ausléndische Urkunden als Ausweis der Person
oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt, so wird sie priifen,
ob die Urkunden zum Nachweis geeignet sind. Sie haftet jedoch fiir
deren Eignung, Wirksamkeit und Vollsténdigkeit sowie fiir deren rich-
tige Ubersetzung und Auslegung nur bei Fahrlassigkeit oder wenn die
Urkunde insgesamt gefélscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann die
DKB AG die in den Urkunden als Berechtigte bezeichneten Personen als
berechtigt ansehen, insbesondere sie verfiigen lassen und mit befrei-
ender Wirkung an sie leisten.

Nr. 6 — Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfiillungsort,
AuBergerichtliche Streitbeilegung

1 Deutsches Recht
Auf die Geschftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung, so-
fern dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

2 Erfiillungsort
Erfiillungsort fiir die DKB AG und den Kunden ist der Sitz der DKB AG.

3 Gerichtsstand

Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, kann die
DKB AG an ihrem allgemeinen Gerichtsstand klagen und nur an diesem
Gerichtsstand verklagt werden.
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4 Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auBergerichtliche Mdglichkeiten:

- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die DKB AG, Tauben-
straRe 7—9, 10117 Berlin, Hotline: 030 120 300 00, E-Mail: info@
dkb.de wenden.

- Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der DKB AG besteht fiir
Kunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann der &ffentlichen Banken
anzurufen (www.voeb.de). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung
fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankge-
werbe" (beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V.
erhiltlich). Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerde-
stelle beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V.,
Postfach 110272, 10832 Berlin, oder an ombudsmann@voeb-kbs.de
zu richten. Die DKB AG ist verpflichtet, an einem solchen auRerge-
richtlichen Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten teilzunehmen.

Das Verfahren vor der Verbraucherschlichtungsstelle ist fiir den An-
tragsteller kostenfrei. Auslagen werden grundsétzlich nicht erstattet.
Sofern sich der Antragsteller in dem Verfahren vertreten lasst, tragt
er die Kosten seines Vertreters selbst. In Sondersituationen erhebt
die Verbraucherschlichtungsstelle von den hiervon betroffenen Kre-
ditinstituten einen anteiligen Beitrag von bis zu 100 € pro Fall an den
Mehrkosten.

Die Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens ist in Textform zu
beantragen. Als Antrag gilt die Beschwerde. Eine vorherige erfolg-
lose Beschwerde beim Kreditinstitut ist keine Voraussetzung fiir die
Durchfithrung eines Schlichtungsverfahrens. In dem Antrag sind die
Streitigkeit, die geschlichtet werden soll, zu schildern und ein konkre-
tes Begehren darzulegen. Dem Antrag sind die zum Versténdnis der
Streitigkeit erforderlichen Unterlagen beizufiigen. Der Antragsteller
hat auBerdem zu versichern, dass wegen derselben Streitigkeit ein
Verfahren bei einer Verbraucherschlichtungsstelle weder durchge-
fiihrt wurde noch anhéangig ist, iiber die Streitigkeit von einem Gericht
nicht durch Sachurteil entschieden wurde und die Streitigkeit auch
nicht bei einem Gericht anhéngig ist, die Streitigkeit weder durch
Vergleich noch in anderer Weise beigelegt wurde, nicht bereits we-
gen der Streitigkeit ein Antrag auf Bewilligung von Prozesskostenhilfe
abgelehnt worden ist, weil die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine
hinreichende Aussicht auf Erfolg bot oder mutwillig erschien, und,
sofern es sich um eine Streitigkeit tiber den Anspruch auf Abschluss
eines Basiskontovertrags handelt, ein Verwaltungsverfahren nach den
§§ 48 bis 50 des Zahlungskontengesetzes weder anhéngig noch in
einem solchen Verfahren unanfechtbar {iber den Anspruch entschie-
den worden ist.

- Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem An-
wendungsgebiet des Zahlungsdiensterechtes (§§ 675c bis 676¢ des
Biirgerlichen Gesetzbuchs, Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum
Biirgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen.
Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht erhiltlich. Die Adresse lautet: Graurheindorfer Str.
108, 53117 Bonn.

Das Verfahren vor der Schlichtungsstelle der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht ist fiir den Verbraucher kostenfrei.
Auslagen wie zum Beispiel Porto, Telefongebiihren, Kopien oder
Anwaltskosten werden aber nicht erstattet. Von den beteiligten Un-
ternehmen erhebt die Schlichtungsstelle grundsétzlich eine Gebiihr
tiber 200 Euro.

Im Streitfall kénnen Verbraucher einen Antrag auf Schlichtung bei
den Verbraucherschlichtungsstellen stellen. Der Antrag auf Durch-
fiihrung eines Schlichtungsverfahrens ist schriftlich unter kurzer
Schilderung des Sachverhalts und mit dem zum Versténdnis der
Streitigkeit erforderlichen Unterlagen (zum Beispiel Schriftwechsel,
Vertragsbedingungen, Kostenberechnungen) bei der Geschiftsstelle
der Schlichtungsstelle einzureichen. Verbraucher kdnnen einen sol-
chen Antrag auch per E-Mail stellen.

Dabei miissen Verbraucher als Antragsteller versichern, dass (1)
wegen derselben Streitigkeit ein Verfahren bei einer Verbraucher-
schlichtungsstelle weder durchgefiihrt wurde noch anhéngig ist, (2)
bei Streitigkeiten tiber den Anspruch auf Abschluss eines Basiskon-
tovertrages weder ein Verwaltungsverfahren nach den §§ 48 bis 50
des Zahlungskontengesetzes anhéngig ist, noch in einem solchen
Verfahren unanfechtbar tiber den Anspruch entschieden worden ist,
(3) tiber die Streitigkeit von einem Gericht nicht durch Sachurteil ent-
schieden wurde oder (4) die Streitigkeit nicht bei einem Gericht an-
héngig ist, (5) die Streitigkeit weder durch Vergleich noch in anderer
Weise beigelegt wurde und (6) wegen der Streitigkeit ein Antrag auf
Bewilligung von Prozesskostenhilfe nicht abgelehnt worden ist, weil
die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine hinreichende Aussicht auf
Erfolg bot oder mutwillig erschien.

Ein Schlichtungsverfahren kann ohne diese Angaben, die nach der
FinSV (FinanzschlichtungsVerordnung) notwendig sind, nicht durch-
gefiihrt werden.

- Die Europdische Kommission hat unter http:/ec.europa.eu/odr eine
Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errich-
tet. Verbraucher kdnnen die Plattform zur auBergerichtlichen Bei-
legung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU
niedergelassenen Unternehmen nutzen.

" Bankarbeitstage sind alle Werktage, auRer Sonnabende und 24. und 31.Dezember.
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Verbraucher und Unternehmer haben die Mdglichkeit, auf dieser
Plattform durch Ausfiillen eines in allen Amtssprachen der Organe
der Union verfiigbaren Online-Formulars Beschwerden einzureichen
und einschldgige Unterlagen beizufiigen. Die Beschwerden werden
dann iiber die Plattform an die fiir die betreffende Streitigkeit zustén-
dige ,Alternative Streitbeilegungs-Stelle* weitergeleitet. Die OS-Platt-
form stellt ein kostenloses elektronisches Fallbearbeitungsinstrument
bereit, das es den ,Alternativen Streitbeilegungs-Stellen* erméglicht,
das Streitbeilegungsverfahren mit den Parteien iiber die OS-Plattform
abzuwickeln.

Kontokorrentkonten und andere Geschifte

Nr. 7 — Kontokorrent, Rechnungsabschluss

1 Kontokorrent

Die DKB AG fiihrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Geschifts-
und Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Kontokorrent im Sinne des § 355
des Handelsgesetzbuches (Konto in laufender Rechnung).

2 Rechnungsabschluss

Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die DKB AG jeweils zum
Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Bei Vorliegen
eines berechtigten Interesses einer der Vertragsparteien wird der Rech-
nungsabschluss auch zu sonstigen Terminen erteilt.

3 Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss

Einwendungen gegen Rechnungsabschliisse miissen der DKB AG in
Textform oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung der elekt-
ronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z.B. Onlinebanking),
auf diesem Wege zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwen-
dungen gegen Rechnungsabschliisse unverziiglich zu erheben (Nr. 20
Absatz 1 Buchst. g), gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht vor
Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses
widersprochen wird. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Ab-
sendung. Die DKB AG wird den Kunden bei Erteilung des Rechnungs-
abschlusses auf diese Folgen hinweisen. Stellt sich nachtréglich die
Unrichtigkeit heraus, so kdnnen sowohl der Kunde als auch die DKB AG
eine Richtigstellung aufgrund gesetzlicher Anspriiche verlangen.

Nr. 8 — Korrektur fehlerhafter Gutschriften

1 Stornobuchung vor Rechnungsabschluss

Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht werden
(z.B. wegen Irrtums, Schreibfehlers), darf die DKB AG bis zum nachs-
ten Rechnungsabschluss durch einfache Buchung riickgéngig machen
(Stornobuchung), soweit ihr ein Riickforderungsanspruch gegen den
Kunden zusteht.

2 Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss

Den Riickforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die DKB AG auch
noch nach Rechnungsabschluss durch Korrekturbuchung geltend ma-
chen, wenn sie die fehlerhafte Gutschrift nicht mehr rechtzeitig vor
diesem Zeitpunkt festgestellt hat. Bei Widerspruch des Kunden wird
die DKB AG die Korrekturbuchung riickgangig und ihren Anspruch an-
derweitig geltend machen.

3 Kennzeichnung
Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug gekennzeichnet.

Nr. 9 — Gutschriften und Einldsung von Einzugspapieren

1 Gutschriften ,,Eingang vorbehalten”

Schreibt die DKB AG den Gegenwert von Schecks, Lastschriften oder
anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einlésung gut, so geschieht
dies unter dem Vorbehalt der Einlésung und des Einganges des Ge-
genwertes (E.v.-Gutschrift). Das gilt auch dann, wenn die Schecks,
Lastschriften oder anderen Einzugspapiere bei der DKB AG selbst
zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder
geht der DKB AG der Gegenwert aus einem anderen Einzugspapier
nicht zu, so macht sie die Gutschrift gemaR Nr. 23 Absatz 2 dieser
AGB riickgéngig, und zwar auch nach einem zwischenzeitlich erfolgten
Rechnungsabschluss.

2 Einldsung

Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingelost, wenn die
Belastungsbuchung nicht bis zum Ablauf des Uberndchsten Bankar-
beitstages' riickgéngig gemacht wird. Sie sind auch eingeldst, wenn
die DKB AG ihren Einlgsungswillen schon vorher Dritten gegentiber er-
kennbar bekundet hat (z.B. durch Bezahltmeldung). Fiir Lastschriften
gelten die Einlosungsregeln in den hierfiir vereinbarten besonderen Be-
dingungen. Uber die Abrechnungsstelle der Bundesbank eingezogene
Schecks sind eingeldst, wenn sie nach deren Allgemeinen Geschifts-
bedingungen nicht mehr zuriickgegeben werden kdnnen. Barschecks
sind mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.

Nr. 10 — Auftragsbestatigung vor Ausfiihrung
Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten sowie

bei nicht unterschriebenen Auftrdgen behélt sich die DKB AG die un-
verziigliche Einholung einer Bestatigung vor Auftragsausfiihrung vor.
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Nr. 11 — Aufrechnung und Verrechnung

1 Aufrechnung durch den Kunden

Ist der Kunde kein Verbraucher, kann er gegen Forderungen der
DKB AG nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Satz 1 gilt nicht, wenn die Voraussetzun-
gen des § 513 BGB (Existenzgriinder) vorliegen. Gesetzliche Aufrech-
nungsverbote bleiben unberiihrt.

2 Verrechnung durch die DKB AG

Die DKB AG darf bestimmen, auf welche von mehreren félligen Forde-
rungen Zahlungseingange, die zur Begleichung s@mtlicher Forderungen
nicht ausreichen, zu verrechnen sind. Dies gilt nicht, soweit der Kunde
anderes bestimmt hat oder eine andere Verrechnung gesetzlich zwin-
gend vorgeschrieben ist.

Nr. 12 — Konten in auslandischer Wahrung

Konten in auslédndischer Wahrung dienen ausschlieBlich zur bargeldlo-
sen Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und von Verfiigungen
des Kunden in ausléndischer Wahrung.

Nr. 13 — Leistungsbefreiung bei Geschéften in aus-
landischer Wéhrung

Die Verpflichtung der DKB AG zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu-
lasten eines Guthabens in ausldndischer Wahrung oder zur Erfiillung
einer Verbindlichkeit in ausléndischer Wahrung ist in dem Umfang
und solange ausgesetzt, wie die DKB AG in der Wahrung, auf die das
Guthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter
MaRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur
eingeschrénkt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese MaR-
nahmen oder Ereignisse andauern, ist die DKB AG auch nicht zu einer
Erfiillung an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in
einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der DKB AG zur Ausfiihrung
einer Verfiigung zulasten eines Guthabens in ausldndischer Wahrung
ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn die DKB AG diese vollsténdig im
eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der DKB AG,
féllige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu
verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

Nr. 14 — Geldeingang in ausldndischer Wahrung

Geldbetrége in auslandischer Wahrung darf die DKB AG mangels aus-
driicklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in Euro gutschreiben,
sofern sie nicht fiir den Kunden ein Konto in der betreffenden Wahrung
fiihrt.

Nr. 15 — Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschéften in ausléndischer
Wahrung ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei
Zahlungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Nr. 16 — Einlagengeschéft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne Kiindigung
fallig (taglich fallige Gelder). Die jeweils giiltigen Zinssétze fir taglich
fallige Gelder werden durch den Preisaushang oder im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis bekannt gemacht. Fiir die Zinsberechnung bei Einla-
gen wird jeder Monat zu 30 Tagen gerechnet.

Entgelte und Aufwendungen
Nr. 17 — Zinsen und Entgelte

1 Zinsen und Entgelte im Geschéftsverkehr mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Geschéftsverkehr mit
Verbrauchern {iblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem
Preisaushang und ergénzend aus dem Preis- und Leistungsverzeich-
nis. Wenn ein Verbraucher einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine
dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt
im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Zinsen und Entgelte.

2 Zinsen und Entgelte auRerhalb des Geschaftsverkehrs mit
Verbrauchern

AuRerhalb des Geschéftsverkehrs mit Verbrauchern bestimmen sich
die Zinsen und Entgelte fiir in Anspruch genommene Kredite und Leis-
tungen nach der getroffenen Vereinbarung, ergdnzend nach dem Preis-
und Leistungsverzeichnis in der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme
geltenden Fassung.

3 Entgelte fir sonstige Leistungen

Fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im
Preisaushang bzw. im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind
und die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interes-
se erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur ge-
gen eine Vergiitung zu erwarten sind, kann die DKB AG ein nach MaR-
gabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.

4 Nicht entgeltpflichtige Tatigkeiten

Fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung die DKB AG bereits gesetzlich
oder aufgrund einer selbstandigen vertraglichen Nebenpflicht ver-
pflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse erbringt, wird die DKB AG
kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird
nach MaRgabe der gesetzlichen Regelungen erhoben.
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5 Anderung von Zinsen, Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhdhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kun-
den. Die DKB AG wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart
ist, die davon betroffene Geschaftsbeziehung innerhalb von sechs
Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fiir den
gekiindigten Kreditvertrag nicht zugrunde gelegt. Eine Kiindigung des
Kunden gilt als nicht erfolgt, wenn er den geschuldeten Betrag nicht
binnen zweier Wochen nach Wirksamwerden der Kiindigung zuriick-
zahlt.

6 Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft

in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rah-
men der Geschaftsbeziehung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (z.B. Konto- und Depotfiihrung), werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
DKB AG im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Onlinebanking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von der DKB AG angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Anderungsvereinbarung, die auf
eine Uber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die DKB AG mit dem
Verbraucher nur ausdriicklich treffen.

Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt sein Schweigen als Annahme des
Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn der Kunde das Ande-
rungsangebot der DKB AG nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat. Die DKB AG
wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schwei-
gens hinweisen. Auch fiir die Anderung von Zahlungsdiensterahmen-
vertrédgen gilt die Zustimmungsfiktion hiermit als vereinbart (§ 6759
Absatz 2 BGB). Nr. 2 Absatz 5 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen gilt entsprechend.

7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen richten sich die Zinsen und Entgel-
te nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen sowie erganzend
nach den gesetzlichen Vorschriften.

Nr. 18 — Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der DKB AG richtet sich nach den ge-
setzlichen Vorschriften.

Pflichten und Haftung von DKB AG und Kunde
Nr. 19 — Haftung der DKB AG

1 Haftung fiir Verschulden

Die DKB AG haftet fiir eigenes Verschulden sowie das Verschulden von
Personen, derer sie sich zur Erfiillung ihrer Verpflichtung gegentiber
dem Kunden bedient, soweit sich nicht aus den folgenden Absétzen,
den besonderen Bedingungen oder aus einzelvertraglichen Regelungen
etwas Abweichendes ergibt. Haftet die DKB AG und ist ein Schaden
nicht ausschlieRlich von der DKB AG verursacht oder verschuldet, so
richtet sich die Verpflichtung zum Schadensersatz nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, § 254 Biirgerliches Gesetzbuch.

2 Haftung fiir Dritte

Die DKB AG darf Auftrage bei Fehlen einer gegenteiligen Weisung ganz
oder teilweise auf Dritte zur selbststéndigen Erledigung Ubertragen,
soweit dies unter Beriicksichtigung der Art des Auftrages und der
Interessen von DKB AG und Kunde erforderlich erscheint. In diesen
Féllen beschrénken sich die Verpflichtung und Haftung der DKB AG auf
die Weiterleitung des Auftrags einschlieBlich sorgféltiger Auswahl und
Unterweisung des Dritten.

3 Haftung bei héherer Gewalt

Die DKB AG haftet nicht fiir Schaden, die durch Storung ihres Betriebs
(z.B. Bombendrohung, Bankilberfall), insbesondere infolge von héhe-
rer Gewalt (z.B. von Kriegs- und Naturereignissen) sowie infolge von
sonstigen, von ihr nicht zu vertretenden Vorkommnissen (z.B. Streik,
Aussperrung, Verkehrsstorung) verursacht sind oder die durch Verfii-
gungen von hoher Hand des In- und Auslands eintreten.

Nr. 20 — Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

1 Grundsatz

Die DKB AG fiihrt die Auftrdge des Kunden mit der Sorgfalt eines or-
dentlichen Kaufmanns aus. Fiir den Kunden bestehen seinerseits be-
sondere Mitwirkungs- und sonstige Sorgfaltspflichten, insbesondere
folgende Pflichten:

a) Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen

Der DKB AG sind unverziiglich in Textform oder, wenn im Rahmen der
Geschéftsbeziehung der elektronische Kommunikationsweg vereinbart
wurde (z. B. Onlinebanking), auf diesem Wege alle fiir die Geschéftsbe-
ziehung wesentlichen Tatsachen anzuzeigen, insbesondere Anderungen
des Namens, der Anschrift, der E-Mail-Adresse, des Personenstandes,
der Verfiigungs- oder Verpflichtungsfahigkeit des Kunden (z.B. Ehe-
schlieRung, Eingehung einer Lebenspartnerschaft, Anderung des Gii-

? International Bank Account Number
¢ Bank Identifier Code
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terstandes) oder der fiir ihn zeichnungsberechtigten Personen (z.B.
nachtréglich eingetretene Geschéftsunfahigkeit eines Vertreters oder
Bevollméchtigten) sowie Anderungen des wirtschaftlich Berechtigten
der der DKB AG bekannt gegebenen Vertretungs- oder Verfiigungsbe-
fugnisse (z.B. Vollmachten, Prokura). Die Anzeigepflicht besteht auch
dann, wenn die Tatsachen in &ffentlichen Registern eingetragen und
veréffentlicht werden. Die Namen der fiir den Kunden vertretungs- oder
verfligungsbefugten Personen sind der DKB AG mit eigenhadndigen Un-
terschriftsproben auf den Vordrucken der DKB AG bekannt zu geben.
Dariiber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungs-
pflichten, insbesondere aus dem Geldwéschegesetz ergeben.

b) Eindeutige Angaben bei Auftrdgen und Weisung

Auftrage und Weisungen jeder Art miissen den Inhalt des Geschafts
zweifelsfrei erkennen lassen. Abanderungen und Bestatigungen miis-
sen als solche gekennzeichnet sein. Bei Zahlungsauftragen hat der
Kunde insbesondere auf richtige, vollstdndige, unmissverstandliche
und leserliche Angaben, vor allem der Kontonummer und Bankleitzahl
oder IBAN? und BIC? zu achten.

c) Sorgfalt bei besonderer Auftrags-Ubermittlung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten Auf-
tragen oder Weisungen hat der Kunde dafiir zu sorgen, dass sich keine
Ubermittlungsfehler, Missverstandnisse, Missbrauche und Irrtiimer
ergeben.

d) -

e) Ausdriicklicher Hinweis bei besonderer Weisung

Besondere Weisungen fiir die Ausfiihrung von Auftrégen hat der Kunde
der DKB AG gesondert mitzuteilen, bei formularmagig erteilten Auftra-
gen auBerhalb des Formulars. Dies gilt insbesondere, wenn Zahlungen
auf bestimmte Forderungen der DKB AG verrechnet werden sollen.

f) Hinweis auf Fristen und Termine

Der Kunde hat entsprechend Buchst. e) besonders darauf hinzuweisen,
wenn Auftrage innerhalb bestimmter Fristen oder zu bestimmten Ter-
minen ausgefiihrt sein sollen oder wenn bei nicht ordnungsgemaRer,
insbesondere nicht fristgeméRer Ausfiihrung von Auftragen auRerge-
wohnliche Schaden drohen. Auf die besondere Hinweispflicht bei knap-
pen Scheckvorlegungsfristen nach Nr. 24 wird verwiesen.

g) Unverziigliche Reklamation

Einwendungen gegen Rechnungsabschliisse, Lastschriften, Kontoaus-
zlige, Wertpapieraufstellungen oder sonstige Mitteilungen der DKB AG
sowie Einwendungen gegen die OrdnungsmaRigkeit von der DKB AG
gelieferter Wertpapiere oder sonstiger Werte miissen unverziiglich
erhoben werden. Falls Rechnungsabschliisse oder Depotaufstellungen
dem Kunden nicht zugehen, muss er die DKB AG unverziiglich benach-
richtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Anzeigen, Mitteilungen oder Sendungen, deren Eingang der
Kunde erwarten oder mit deren Eingang er rechnen muss.

h) Kontrolle von Bestatigungen der DKB AG
Soweit Bestdtigungen der DKB AG von Auftréagen oder Weisungen des
Kunden abweichen, hat er dies unverziiglich zu beanstanden.

2 Haftung bei Pflichtverletzungen

Schiden und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung von Mitwir-
kungs und sonstigen Sorgfaltspflichten gehen zu Lasten des Kunden.
Bei schuldhafter Mitverursachung des Schadens durch die DKB AG
richtet sich die Haftung nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
§ 254 Biirgerliches Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 — Pfandrecht, Sicherungsabtretung

1 Umfang

Der Kunde rdumt hiermit der DKB AG ein Pfandrecht ein an Werten
jeder Art, die im bankmaRigen Geschaftsverkehr durch den Kunden
oder durch Dritte fiir seine Rechnung in ihren Besitz oder ihre sonstige
Verfiigungsmacht gelangen. Zu den erfassten Werten zéhlen samtliche
Sachen und Rechte jeder Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere
einschlieBlich der Zins-, Renten- und Gewinnanteilscheine, Sammelde-
potanteile, Bezugsrechte, Schecks, Wechsel, Konnossemente, Lager-
und Ladescheine). Erfasst werden auch Anspriiche des Kunden gegen
die DKB AG (z.B. aus Guthaben). Forderungen des Kunden gegen Dritte
sind an die DKB AG abgetreten, wenn {iber die Forderungen ausge-
stellte Urkunden im bankmaRigen Geschéftsverkehr in die Verfiigungs-
macht der DKB AG gelangen.

2 Ausnahmen

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der ausdriicklichen Zweck-
bestimmung fiir eine bestimmte Verwendung in die Verfiigungsmacht
der DKB AG (z.B. Bareinzahlung zur Einldsung eines Schecks, Wech-
sels oder Ausfiihrung einer bestimmten Uberweisung), so erstreckt
sich das Pfandrecht der DKB AG nicht auf diese Werte. Im Ausland
verwahrte Wertpapiere unterliegen - vorbehaltlich anderweitiger Verein-
barung - nicht dem Pfandrecht. Dasselbe gilt fiir die von der DKB AG
selbst ausgegebenen Genussrechte/Genussscheine und fiir Anspriiche
des Kunden aus nachrangigem Haftkapital (z.B. nachrangig haftende
Inhaberschuldverschreibung).
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3 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kiinftigen, auch beding-
ten oder befristeten, auch gesetzlichen Anspriiche der DKB AG gegen
den Kunden, die sie im Zusammenhang mit der Geschéftsverbindung
erwirbt. Anspriiche gegen Kunden aus von diesen fiir Dritte {ibernom-
menen Biirgschaften werden erst ab deren Félligkeit gesichert.

4 Geltendmachung des Pfandrechts

Die DKB AG darf die dem AGB-Pfandrecht unterliegenden Werte nur
bei einem berechtigten Sicherungsinteresse zuriickhalten. Ein solches
besteht insbesondere unter den Voraussetzungen des Nachsicherungs-
rechts gemaR Nr. 22.

5 Verwertung

Die DKB AG ist zur Verwertung dieser Werte berechtigt, wenn der
Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Félligkeit und trotz Mahnung mit
angemessener Nachfrist und einer Androhung der Verwertung entspre-
chend § 1234 Absatz 1 Biirgerliches Gesetzbuch nicht nachkommt.
Unter mehreren Sicherheiten hat die DKB AG die Wahl. Bei der Auswahl
und Verwertung wird die DKB AG auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht nehmen. Die DKB AG hat das Recht, Verwertungs-
erlose, die nicht zur Befriedigung sdmtlicher Forderungen ausreichen,
nach ihrem billigen Ermessen zu verrechnen. Die DKB AG wird dem
Kunden erteilte Gutschriften tiber Verwertungserldse so gestalten, dass
sie als Rechnungen im Sinne des Umsatzsteuerrechts anzusehen sind.

Nr. 22 — Nachsicherung und Freigabe

1 Nachsicherungsrecht

Die DKB AG kann vom Kunden die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten fiir seine Verbindlichkeiten verlangen, wenn sich aufgrund
nachtraglich eingetretener oder bekannt gewordener Umsténde, z.B.
aufgrund einer Verschlechterung oder drohenden Verschlechterung
der wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, eines Mithaftenden oder
Biirgen oder des Werts bestehender Sicherheiten, eine Verdnderung
der Risikolage ergibt.

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen besteht ein Anspruch auf die Be-
stellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherhei-
ten im Kreditvertrag angegeben sind.

Ubersteigt der Nettokreditbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch
auf Bestellung und Verstérkung auch dann, wenn in einem vor dem
21.03.2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in
einem ab dem 21.03.2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucher-
darlehensvertrag im Sinne von § 491 Absatz 2 BGB keine oder keine
abschlieRenden Angaben iber Sicherheiten enthalten sind.

2 Freigabe-Verpflichtung

Die DKB AG ist auf Verlangen zur Freigabe von Sicherheiten nach ihrer
Wahl verpflichtet, soweit der realisierbare Wert aller Sicherheiten den
Gesamtbetrag aller Forderungen der DKB AG nicht nur voriibergehend
um mehr als 10 v.H. Ubersteigt. Diese Deckungsgrenze erhdht sich um
den jeweils aktuellen Umsatzsteuersatz, soweit die DKB AG im Verwer-
tungsfall mit der Abfiihrung der Umsatzsteuer aus Verwertungserldsen
belastet ist. Die DKB AG wird bei der Auswahl der freizugebenden Si-
cherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht neh-
men.

Einzugspapiere
Nr. 23 — Inkasso im Einzugsgeschaft

1 Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Wechsel, Lastschriften oder sonstige Einzugspapiere werden
von der DKB AG nur zum Einzug (Inkasso) hereingenommen, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

2 Riickbelastung

Hat die DKB AG den Gegenwert von Einzugspapieren schon vor Ein-

gang gutgeschrieben, so kann sie den Gegenwert bei Nichteinlosung

der Papiere riickbelasten, und zwar auch nach einem zwischenzeitli-

chen Rechnungsabschluss. Das Gleiche gilt, wenn

- ihr der Gegenwert nicht zugeht oder

- die freie Verfiigung tber den Gegenwert durch Gesetz oder behdrdli-
che MaRnahmen beschrankt ist oder

- die Papiere infolge uniiberwindlicher Hindernisse nicht oder nicht
rechtzeitig vorgelegt werden kénnen oder

- der Einzug mit im Zeitpunkt der Hereinnahme nicht bekannten unver-
héltnismaRigen Schwierigkeiten verbunden ist oder

-in dem Land, in dem die Papiere einzulésen sind, ein Moratorium
ergangen ist.

Unter den gleichen Voraussetzungen kann die DKB AG Einzugspapiere
auch schon vor Filligkeit zuriickgeben. Die Riickbelastung ist auch zu-
lassig, wenn die Papiere nicht zuriickgegeben werden kénnen. Ist dies
von der DKB AG zu vertreten, so tragt sie einen sich hieraus ergeben-
den Schaden des Kunden.

Nr. 24 — Vorlegungsfrist, Eilmittel

Wenn Schecks, die am Bankplatz der DKB AG zahlbar sind, nicht spa-
testens am dritten Geschéftstag, Schecks auf auswartige Bankpldtze
nicht spatestens am vierten Geschaftstag vor Ablauf der Vorlegungs-
frist (Artikel 29 Scheckgesetz) eingereicht werden bzw. bei Uber-
sendung nicht innerhalb dieser Fristen vor Geschéftsschluss bei der
DKB AG eingehen, so hat der Kunde auf den Ablauf der Vorlegungsfrist
und die eventuelle Anwendung von Eilmitteln gesondert hinzuweisen.
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Nr. 25 — Sicherungsrechte im Einzugsgeschaft

1 Sicherungseigentum

Mit der Einreichung von Schecks und Wechseln zum Einzug tibertragt
der Kunde der DKB AG das Sicherungseigentum an den Papieren fiir
den Fall, dass das Einzugspapier nicht eingelost wird und der DKB AG
aufgrund von Vorausverfiigungen des Kunden im Hinblick auf das Ein-
zugsgeschaft Anspriiche gegen den Kunden zustehen, und zwar bis
zum Ausgleich dieser Anspriiche. Mit dem Erwerb des Sicherungs-
eigentums gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die
DKB AG Uber.

2 Sicherungsabtretung

Werden andere Papiere zum Einzug eingereicht (z.B. Lastschriften,
kaufménnische Handelspapiere), so gehen die zugrunde liegenden For-
derungen unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 auf die DKB AG
tiber.

Auflésung der Geschéftsbeziehung
Nr. 26 — Kiindigungsrecht

1 Ordentliche Kiindigung

Soweit weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsrege-
lung vereinbart ist, kdnnen sowohl der Kunde als auch die DKB AG die
gesamte Geschaftsbeziehung oder einzelne Geschiftszweige jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Kiindigt die DKB AG,
so wird sie den berechtigten Belangen des Kunden angemessen Rech-
nung tragen, insbesondere nicht zur Unzeit kiindigen.

Fir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z.B. Kar-
tenvertrag) durch die DKB AG betrégt die Kiindigungsfrist mindestens
zwei Monate.

2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kénnen sowohl der Kunde
als auch die DKB AG die gesamte Geschéftsbeziehung oder einzelne
Geschaftszweige jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, aufgrund dessen dem Kiindigenden die Fortsetzung der Ge-
schaftsbeziehung nicht zugemutet werden kann. Dabei sind die berech-
tigten Belange des anderen Vertragspartners zu beriicksichtigen. Fir
die DKB AG ist ein solcher Kiindigungsgrund insbesondere gegeben,
wenn aufgrund der nachfolgend beispielhaft aufgefiihrten Umstén-
de die Einhaltung der Zahlungsverpflichtungen des Kunden oder die
Durchsetzbarkeit der Anspriiche der DKB AG - auch unter Verwertung
etwaiger Sicherheiten - gefdhrdet wird:
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a) wenn eine wesentliche Verschlechterung oder eine erhebliche Ge-
fahrdung der Vermdgensverhéltnisse des Kunden oder in der Werthal-
tigkeit der fiir ein Darlehen gestellten Sicherheiten eintritt, insbesonde-
re wenn der Kunde die Zahlungen einstellt oder erklart, sie einstellen
zu wollen, oder wenn von dem Kunden angenommene Wechsel zu
Protest gehen;

b) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder zur Ver-
starkung von Sicherheiten (Nr. 22 Absatz 1) nach Aufforderung durch
die DKB AG nicht innerhalb angemessener Frist nachkommt;

c) wenn der Kunde unrichtige Angaben iiber seine Vermdgensverhilt-
nisse gemacht hat;

d) wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung eingeleitet wird;

e) wenn sich die Vermdgensverhiltnisse eines Mitverpflichteten oder
des personlich haftenden Gesellschafters wesentlich verschlechtert
haben oder erheblich gefdhrdet sind, sowie bei Tod oder Wechsel des
personlich haftenden Gesellschafters.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus dem
Vertrag, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur
Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig.
Etwas anderes gilt nur, wenn der Kunde die Leistung ernsthaft und
endgiiltig verweigert, er die Leistung zu einem im Vertrag bestimmten
Termin oder innerhalb einer bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl
die DKB AG den Fortbestand ihres Leistungsinteresses vertraglich an
die Rechtzeitigkeit der Leistung gebunden hat, oder wenn besondere
Umsténde vorliegen, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen
eine sofortige Kiindigung rechtfertigen.

3 Kiindigung bei Verbraucherdarlehensvertragen

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch zwingende Sonderregelungen fiir
die Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertréagen vorsieht, kann die
DKB AG nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

3 Kindigung von Basiskontovertragen

Soweit das Zahlungskontengesetz fiir die Kiindigung eines Basiskon-
tos Regelungen vorsieht, kann die DKB AG nur nach MaRgabe dieser
Regelungen kiindigen.

4 Rechtsfolgen bei Kiindigung

Mit der Aufldsung der gesamten Geschéaftsbeziehung oder einzelner
Geschéftszweige werden die auf den betroffenen Konten geschuldeten
Betrédge sofort féllig. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet, die DKB AG
insoweit von allen fiir ihn oder in seinem Auftrag ibernommenen Ver-
pflichtungen zu befreien.
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Die DKB AG ist berechtigt, die fiir den Kunden oder in seinem Auftrag
ibernommenen Verpflichtungen zu kiindigen und sonstige Verpflich-
tungen, insbesondere solche in fremder Wahrung, mit Wirkung gegen
den Kunden auszugleichen sowie hereingenommene Wechsel und
Schecks sofort zuriickzubelasten; die wechsel- oder scheckrechtlichen
Anspriiche gegen den Kunden und jeden aus dem Papier Verpflichteten
auf Zahlung des vollen Betrages der Wechsel oder Schecks mit Neben-
forderungen verbleiben der DKB AG jedoch bis zur Abdeckung eines
etwaigen Schuldsaldos.

Nr. 27 — Weitergeltung der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Auch nach Aufldsung der gesamten Geschéaftsbeziehung oder einzel-
ner Geschaftszweige gelten fiir die Abwicklung und in dem Abwick-
lungsverhéltnis entsprechenden Umfange die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen weiter.

Nr. 28 — Schutz der Einlagen

Die DKB AG ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken
GmbH angeschlossen. Von der DKB AG ausgegebene Inhaberschuld-
verschreibungen werden nicht geschiitzt. Naheres ist dem ,Informa-
tionsbogen fiir Einleger und der Internetseite der Entschédigungs-
einrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de zu
entnehmen.

Die DKB AG ist auBerdem dem Einlagensicherungsfonds des Bundes-
verbandes Offentlicher Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden Ein-
lagensicherungsfonds) angeschlossen. Gesichert werden die Einlagen
von Nicht-Kreditinstituten tiber die gesetzlichen Anforderungen hinaus
nach MaRgabe der Fondssatzung. Hierzu zéhlen insbesondere Sicht-
und Termineinlagen. Nicht geschiitzt sind u.a. Forderungen, iber die
die DKB AG Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z. B. Inhaberschuldver-
schreibungen, und Pfandbriefe (auch wenn sie auf den Namen lauten).

Naheres zum Umfang und zu Ausnahmen der Einlagensicherung sind
der Internetseite des Einlagensicherungsfonds unter www.voeb-es.de
zu entnehmen.

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter an
einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die DKB AG in
entsprechender Hohe Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds
Uiber. Entsprechendes gilt, wenn der Einlagensicherungsfonds die
Zahlung mangels Weisung eines Kunden auf ein Konto leistet, das zu
seinen Gunsten bei einer anderen Bank erdffnet wird. Die DKB AG ist
befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftrag-
ten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.
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DKB

Deutsche Kreditbank AG

Bedingungen fiir Onlinebanking

1 Leistungsangebot

1) Die Deutsche Kreditbank AG (nachfolgend ,DKB AG*) und der Kun-
de vereinbaren, dass die Konto- und Depotfiihrung per Onlinebanking
einschlieRlich des elektronischen Postfachs erfolgt. Hierfiir halt die
DKB AG selbst oder damit von ihr beauftragte Dritte die erforderlichen
Einrichtungen vor und schafft die Voraussetzungen fiir den authenti-
schen, vertraulichen, integren und verbindlichen Austausch von Daten
zwischen dem Kunden und der DKB AG iiber das Internet. Ausfiihrliche
Sicherheitshinweise erhélt der Kunde iber die Webseite der DKB AG.

2) Die Nutzung der von der DKB AG zur Verfiigung gestellten App-
Anwendung fiir Onlinebanking (nachfolgend ,,DKB-App*) wird als das
Standardverfahren zur Authentifizierung und Autorisierung vereinbart.

3) Unter Onlinebanking sind die Banking- und Brokerage-Funktionen
auf der Unternehmens-Website, angebotene Funktionen des Mobile
Banking sowie alle Funktionen und Applikationen (z.B. Apps) zu ver-
stehen, welche die DKB AG ihren Kunden zur Verfiigung stellt.

4) Der Kunde und dessen Bevollméchtigte konnen Bankgeschifte mit-
tels Onlinebanking in dem von der DKB AG angebotenen Umfang ab-
wickeln und Informationen der DKB AG mittels Onlinebanking abrufen.
Zudem erhélt der Kunde Mitteilungen der DKB AG im elektronischen
Postfach. Des Weiteren sind sie gemaR § 675f Absatz 3 BGB berech-
tigt, Zahlungsausldsedienste und Kontoinformationsdienste gemag § 1
Absitze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen'.
Dariiber hinaus kénnen sie von ihnen ausgewahlte sonstige Drittdiens-
te nutzen.

5) Kunde und Bevoliméchtigte werden einheitlich als ,Teilnehmer*,
Konto und Depot einheitlich als ,Konto* bezeichnet, es sei denn, dies
ist ausdriicklich anders bestimmt.

6) Zur Nutzung des Onlinebanking gelten die mit der DKB AG geson-
dert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann
der Teilnehmer mit der DKB AG gesondert vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Onlinebanking

1) Der Teilnehmer kann das Onlinebanking nutzen, wenn die DKB AG
ihn authentifiziert hat.

2) Authentifizierung ist das mit der DKB AG gesondert vereinbarte Ver-
fahren, mit dessen Hilfe die DKB AG die Identitit des Teilnehmers oder
die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments,
einschlieRlich der Verwendung des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals des Teilnehmers {iberpriifen kann. Mit den hierfiir vereinbarten
Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegeniiber der
DKB AG als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zu-
greifen (siehe Ziff. 3) sowie Auftrage erteilen (siehe Ziff. 4).

3) Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weiR (z.B.
Passwort, hinterlegte Antwort auf Sicherheitsfrage, im Banking an-
gezeigter Sicherheitscode) und

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gera-
te zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren Trans-
aktionsnummern (TAN), die den Besitz des Teilnehmers nachweisen,
wie die Girokarte oder DKB-Banking-Card mit TAN-Generator oder
das mobile Endgerit), sowie

- Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhérenz, z. B. Fin-
gerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer
gemaR der Anforderung der DKB AG das Wissenselement und/oder
den Nachweis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinse-
lements an die DKB AG Ubermittelt.

5) Je nach Authentifizierungsverfahren und -instrument bendétigt der
Teilnehmer hierfiir gegebenenfalls geeignete Hard- und Software. Uber
das Angebot der bankeigenen Anwendungen hinaus bleibt der Teilneh-
mer selbst fiir die Beschaffung, Installation und Pflege dieser Hard-
und Software verantwortlich.

6) Bei einer Nutzung einer Hard- bzw. Software von Drittanbietern
durch den Teilnehmer iibernimmt die DKB AG keine eigene Gewahr-
leistung oder sonstige Verantwortung fiir eine andauernde Eignung
oder Verfiigbarkeit im Zusammenhang mit einem Authentifizierungs-
verfahren.

3 Zugang zum Onlinebanking, DKB-App als
Standardverfahren fiir das Onlinebanking

1) Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Onlinebanking der DKB AG, wenn

- er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmel-
dename) angibt und

- er sich unter Verwendung der von der DKB AG angeforderten Authen-
tifizierungselemente ausweist und

- keine Sperre des Zugangs (siehe Ziff. 9.1 und 10) vorliegt.

Nach Gewadhrung des Zugangs zum Onlinebanking kann auf Informa-
tionen zugegriffen oder kdnnen nach Ziff. 4 Auftrage erteilt werden.

2) Die von der DKB AG dem Kunden zur Nutzung des Onlinebanking
erteilten Wissenselemente muss der Kunde in nur ihm bekannte Wis-
senselemente umwandeln. Erst dann stehen dem Kunden die Dienste
des Onlinebanking zur Verfiigung. Er kann jederzeit seine Wissens-
elemente dndern und seine Authentifizierungselemente sperren bzw.
16schen und neue anfordern bzw. registrieren. Bei einer Anderung der
Authentifizierungselemente werden die bisherigen ungiiltig.

3) Die DKB AG und der Kunde vereinbaren die Nutzung der DKB-App
als das Standardverfahren zur Authentifizierung und Autorisierung fiir
das Onlinebanking.

Die DKB AG stellt die DKB-App zur Installation auf hierzu geeigneten
mobilen Endgeréten (z. B. Smartphone, Tablet) zur Verfiigung. Uber die
Nutzung der DKB-App werden Besitz, Wissens- und/oder Seinsele-
mente (je nach personlicher Einstellung) als Authentifizierungselemen-
te zur Authentifizierung im Rahmen des Zugangs zum Onlinebanking
und zur Autorisierung von Auftragen im Onlinebanking kombiniert.

Von der DKB AG als Alternative zur DKB-App angebotene weitere Ver-
fahren zur Authentifizierung und Autorisierung (z. B. TAN-Ubermittlung
mittels TAN-Generator) sind Sonderleistungen, fiir die gegebenenfalls
Entgelte nach MaRgabe des Preis- und Leistungsverzeichnisses an-
fallen.

4 Auftrage

1) Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z.B. Uberweisung) zu dessen
Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu
Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN als Nachweis des
Besitzelements) zu verwenden, sofern mit der DKB AG nichts anderes
vereinbart wurde. Die DKB AG bestétigt mittels Onlinebanking den Ein-
gang des Auftrags.

2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiir die je-
weilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen
fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur
auRerhalb des Onlinebanking erfolgen, es sei denn, die DKB AG sieht
eine Widerrufsmdglichkeit im Onlinebanking ausdriicklich vor.

5 Bearbeitung von Auftrdgen durch die DKB AG

1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der
jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der Onlinebanking-Seite
der DKB AG oder im Preis- und Leistungsverzeichnis fiir Privatkun-
den bzw. fiir Geschaftskunden der DKB AG (nachfolgend ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“) bekannt gegebenen Geschéftstagen im Rahmen
des ordnungsgemaRen Arbeitsablaufs. Geht der Auftrag nach dem auf
der Onlinebanking-Seite der DKB AG oder im Preis- und Leistungs-
verzeichnis angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der
Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag geméaR Preis- und
Leistungsverzeichnis, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Ge-
schiftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Ge-
schiftstag.

2) Die DKB AG wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiih-

rungsbedingungen vorliegen:

- Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Ziff. 4 Absatz 1).

- Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z.B.
Wertpapierorder) liegt vor.

- Das Onlinebanking-Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Onlinebanking-Verfiigungslimit ist nicht
tiberschritten (vgl. Ziff. 1 Absatz 6).

- Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige
Auftragsart maRgeblichen Sonderbedingungen (z.B. ausreichende
Kontodeckung gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsver-
kehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die DKB AG
die Auftrdge nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft) aus.

3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die DKB AG den Auftrag nicht ausfiihren und dem Teilnehmer eine
Information ber die Nichtausfiihrung und — soweit mdglich — tber
deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ableh-
nung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen, mittels Onlinebanking
zur Verfiigung stellen.

6 Elektronisches Postfach

1) Mit Abschluss des Vertrags iiber das Konto richtet die DKB AG dem
Teilnehmer ein elektronisches Postfach ein. Mit der Einrichtung des
elektronischen Postfachs verzichtet der Teilnehmer nach MaRgabe
dieser Bedingungen auf den postalischen Versand der eingestellten In-
formationen. Die DKB AG ist jedoch berechtigt, die eingestellten Infor-
mationen weiterhin postalisch oder auf andere Weise dem Teilnehmer
zuzusenden, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich machen oder
es aufgrund anderer Umsténde (z. B. des voriibergehenden Ausfalls des
elektronischen Postfachs) zweckmaRig ist.

2) In das elektronische Postfach wird fiir den Teilnehmer bestimmte
elektronische Post eingestellt. Elektronische Post sind sémtliche Mit-
teilungen der DKB AG, die in das elektronische Postfach eingestellt
werden, insbesondere rechtsverbindliche Mitteilungen zur laufenden
Geschiftsbeziehung (z.B. Anderungsangebote der DKB AG zu den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen einschlieRlich der Entgelte) und
kontobezogene Informationen. Kontobezogene Informationen sind
insbesondere Kontoausziige einschlieRlich der darin enthaltenen Rech-
nungsabschliisse, Anzeigen {iber die Nichtausfiihrung von Auftrégen,
die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Entsper-
rung, Informationen zu Kartenprodukten (z.B. Debitkarten und Kredit-
karten) sowie weitere gesetzlich geschuldete Informationen. Soweit
die DKB AG die betreffenden Informationen nicht nur zum Abruf durch
den Teilnehmer bereitstellt (z. B. Kreditkartenabrechnungen, Konto- und
Depotausziige), sondern zur Ubermittlung verpflichtet ist, wird sie den
Teilnehmer zusitzlich per Nachricht an die hinterlegte E-Mail-Adresse
oder auf sonstige Weise auf die Einstellung der Informationen in das
elektronische Postfach hinweisen. Der Kunde ist zu diesem Zweck
verpflichtet, der DKBAG eine E-Mail-Adresse mitzuteilen, die er iib-
licherweise fiir die Kommunikation mit Dritten verwendet. Der Kunde
ist damit einverstanden, entsprechende Mitteilungen unverschliisselt
per E-Mail zu erhalten. Personenbezogene Daten werden auf diesem
Weg nicht tbertragen. Der Teilnehmer kann sich die Informationen im
elektronischen Postfach online ansehen, diese herunterladen, ausdru-
cken und archivieren. Die Nutzung ist ausschlieBlich dem Teilnehmer
vorbehalten.

3) Kontoausziige und Kreditkartenabrechnungen werden dem Teilneh-
mer einmal monatlich bereitgestellt, sofern Konto- oder Kreditkarten-
umsétze vorliegen. Rechnungsabschliisse werden nach Abschluss
eines Quartals bereitgestellt. Etwas anderes gilt nur, wenn vertraglich
mit dem Teilnehmer abweichende Vereinbarungen getroffen wurden.
Im Zeitraum zwischen zwei Kontoausziigen/Kreditkartenabrechnungen
kann der Teilnehmer seine Kontobewegungen mittels Umsatzabfrage in
im Onlinebanking einsehen.

4) Auf Verlangen des Teilnehmers wird die DKB AG ihm die in das
elektronische Postfach eingestellten Informationen zusétzlich auf dem
postalischen Weg zusenden. Das hierfiir anfallende Entgelt ergibt sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

5) Der Teilnehmer ist verpflichtet, die eingestellten Informationen zeit-
nah abzurufen und sie unverziiglich auf ihre Richtigkeit zu tberpriifen.
Etwaige Einwendungen sind unverziiglich zu erheben.

6) Die DKB AG stellt die Unverdnderbarkeit der in das elektronische
Postfach eingestellten Dokumente sicher, sofern diese innerhalb des
elektronischen Postfachs gespeichert oder aufbewahrt werden.

7) Die in das elektronische Postfach eingestellten Informationen ste-
hen wahrend der dort angezeigten Dauer zur Verfiigung. Danach er-
folgt eine automatische Loschung der Informationen ohne gesonderte
Nachricht, es sei denn, der Teilnehmer hat die Informationen im Archiv
gespeichert. Die DKB AG ist innerhalb der gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen jederzeit in der Lage, dem Teilnehmer auf dessen Anforde-
rung eine papierhafte Ausfertigung dieser Informationen zur Verfiigung
zu stellen. Nach Beendigung der Konto- und Depotbeziehung kann der
Teilnehmer die im elektronischen Postfach gespeicherten Dokumente
nicht mehr online ansehen.

" Zur Klarstellung: Da es sich bei Kreditkartenkonten nicht um Zahlungskonten handelt, kénnen Zahlungsausldsedienste und Kontoinformationsdienste nicht in Bezug auf diese Konten genutzt werden.
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8) Die im elektronischen Postfach bereitgestellten Mitteilungen (z.B.
der Kontoauszug oder Rechnungsabschluss), erfiillen nach Auffassung
der Finanzverwaltung weder die Anforderungen der steuerlichen Aufbe-
wahrungspflicht nach § 147 AO noch die einer Rechnung im Sinne des
Umsatzsteuergesetzes. Sie werden daher nur im Privatkundenbereich
und damit nur fiir den Kontoinhaber anerkannt, der nicht buchfiih-
rungs- und aufzeichnungspflichtig i. S.d. §§ 145 ff. AO ist. Die DKB AG
gewdhrleistet nicht, dass die Finanzbehdrden die im Postfach gespei-
cherten Informationen anerkennen. Der Kunde sollte sich dariiber vor-
her bei dem fiir ihn zusténdigen Finanzamt informieren.

7 Information des Kunden (iber Onlinebanking-
Verfligungen

Die DKB AG unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
tiber die mittels Onlinebanking getatigten Verfiigungen auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg und/oder gemaR den fiir den
Auftrag/das jeweilige Produkt geltenden Bedingungen/Vereinbarungen.

8 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

8.1 Schutz der Authentifizierungselemente

1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
seine Authentifizierungselemente (siehe Ziff. 2) vor unbefugtem Zugriff
zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Onlinebanking
missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert
genutzt wird (vgl. Ziff. 3 und 4).

2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teil-
nehmer vor allem Folgendes zu beachten:

Wissenselemente (siehe Ziff. 2 Absatz 3) sind geheim zu halten; sie

diirfen insbesondere

- nicht auRerhalb des Onlinebanking in Textform (z.B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) oder miindlich weitergegeben werden,

- nicht ungesichert auRerhalb des zugelassenen Authentifizierungsver-
fahrens elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung des Passworts im
Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) werden und

- nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement oder zur Priifung des
Seinselements dient.

Besitzelemente (siehe Ziff. 2 Absatz 3) sind vor Missbrauch zu schiit-

zen, insbesondere

- sind die Girokarte oder DKB-Banking-Card mit TAN-Generator vor
dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

- ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen
Endgerét befindliche DKB-App oder andere Anwendung fiir das On-
linebanking nicht nutzen kénnen,

- ist die DKB-App oder andere Anwendung fiir das Onlinebanking auf
dem mobilen Endgerét des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der
Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerét aufgibt (z.B.
durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons),

- diirfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auBerhalb
des Onlinebanking miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z.B.
per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- muss der Teilnehmer, der von der DKB AG einen Code zur Aktivie-
rung des Besitzelements (z.B. Mobiltelefon mit DKB-App) erhalten
hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher
verwahren,

-ist die fir das smsTAN-Verfahren hinterlegte Mobilfunknummer
zu I18schen oder zu &ndern, wenn der Teilnehmer diese Mobilfunk-
nummer fiir das 3D Secure-Verfahren nicht mehr nutzt.

Seinselemente (siehe Ziff. 2 Absatz 3) diirfen auf einem mobilen End-
gerét des Teilnehmers fiir das Onlinebanking nur dann als Authentifi-
zierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat
keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem
mobilen Endgerdt, das fiir das Onlinebanking genutzt wird, Seinsele-
mente anderer Personen gespeichert, ist fiir das Onlinebanking das
von der DKB AG ausgegebene Wissenselement (z.B. Passwort) zu
nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgeréat gespeicherte Seins-
element.

3) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absdtzen 1 und 2 darf
der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegeniiber einem von
ihm ausgewahlten Zahlungsauslése- und Kontoinformationsdienstleis-
ter sowie einem sonstigen Drittdienstleister verwenden (siehe Ziff. 1
Absatz 4 Sitze 3 und 4). Sonstige Drittdienstleister hat der Teilnehmer
mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

4) Der Aufforderung per elektronischer Nachricht (z.B. E-Mail), eine
damit Ubersandte Verkniipfung zum (vermeintlichen) Onlinebanking
der DKB AG anzuwihlen und dariiber personliche Zugangsdaten ein-
zugeben, darf nicht gefolgt werden.

5) Anfragen auBerhalb der bankseitig zur Verfiigung gestellten origina-
ren Zugangswege, in denen nach vertraulichen Daten wie PIN, Geheim-
zahl oder Passwort/TAN gefragt wird, diirfen nicht beantwortet werden.
Die Nutzung von Zahlungsausldsediensten bzw. Kontoinformations-
diensten bleibt hiervon unberiihrt.

6) Der Teilnehmer hat vor seinem jeweiligen Zugang zum Onlineban-
king sicherzustellen, dass auf dem verwendeten System handelsiibli-
che Sicherheitsvorkehrungen (wie Anti-Viren-Programm und Firewall)
installiert sind und diese ebenso wie die verwendete System- und
Anwendungssoftware regelméRig aktualisiert werden. Beispiele han-
delstiblicher Sicherheitsvorkehrungen kann der Teilnehmer den Inter-
netseiten der DKB AG entnehmen.
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7) Die Softwareanwendungen der DKB AG sind ausschlieRlich direkt
von der DKB AG oder von einem von der DKB AG benannten Anbieter
zu beziehen.

8.2 Sicherheitshinweise der DKB AG

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Onlinebanking-
Seite der DKB AG, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der
eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten. Dariiber
hinaus hat der Kunde in eigener Verantwortung etwaige Sicherheitshin-
weise der Anbieter der eingesetzten Kundensysteme zu beachten (z.B.
Sicherheitsupdates von Systemsoftware mobiler Endgeréte).

8.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der DKB AG
angezeigten Daten

Die DKB AG zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftrags-
daten (z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers) tber das
gesondert vereinbarte Gerét des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem
Endgerit, Chipkartenlesegerdt mit Display). Der Teilnehmer ist ver-
pflichtet, vor der Bestitigung die Ubereinstimmung der angezeigten
Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen. Bei Fest-
stellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen.

9 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

9.1 Sperranzeige

Stellt der Teilnehmer

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifi-
zierung (z.B. Girokarte oder DKB-Banking-Card mit TAN-Generator,
mobiles Endgerat) oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die DKB AG hieriiber unverziiglich unter-

richten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige

jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanéle

abgeben.

9.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrage

Der Kunde hat die DKB AG unverziiglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hieriiber zu unter-
richten.

10 Nutzungssperre

10.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die DKB AG sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im
Fall der Sperranzeige nach Ziff. 9.1

- den Onlinebanking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder

- seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Onlinebanking.

10.2 Sperre auf Veranlassung der DKB AG

1) Die DKB AG darf den Onlinebanking-Zugang fiir einen Teilnehmer

sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Onlinebanking-Vertrag aus wichtigem Grund
zu kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authenti-
fizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Ver-
wendung des Authentifizierungselements besteht,

- ein genutzter Zugangsweg bzw. ein im Zusammenhang mit einem
Authentifizierungsverfahren zugelassenes Gerét von der DKB AG als
unsicher eingestuft wird. Als Zugangsweg gelten auch Softwarean-
wendungen der DKB AG in allen zur Verfiigung stehenden Versionen.

2) Die DKB AG wird den Kunden unter Angabe der hierfiir maRgebli-
chen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der
Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griin-
den darf unterbleiben, soweit die DKB AG hierdurch gegen gesetzliche
Verpflichtungen verstoBen wiirde.

10.3 Aufhebung der Sperre

Die DKB AG wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authenti-
fizierungselemente austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Hieriiber unterrichtet sie den Kunden unverziiglich.

10.4 Zugangssperre fiir Zahlungsausldsedienst und
Kontoinformationsdienst

Die DKB AG kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsaus-
losedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden
verweigern, wenn objektive und gebiihrend nachgewiesene Griinde im
Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zu-
gang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslése-
dienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten
oder betriigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtferti-
gen. Die DKB AG wird den Kunden iiber eine solche Zugangsverweige-
rung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt
moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Verweigerung
des Zugangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die
DKB AG hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wiirde.
Sobald die Griinde fiir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr be-
stehen, hebt die DKB AG die Zugangssperre auf. Hier{iber unterrichtet
sie den Kunden unverziiglich.
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11 Haftung

11.1 Haftung der DKB AG bei Ausfiihrung eines nicht auto-
risierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet
ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der DKB AG bei einem nicht autorisierten Auftrag und ei-
nem nicht, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten Auftrag richtet sich
nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen
(z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das
Wertpapiergeschéft).

11.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung
seiner Authentifizierungselemente

11.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge
vor der Sperranzeige

1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen Authentifizierungselements oder auf der sons-
tigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements,
haftet der Kunde fiir den der DKB AG hierdurch entstehenden Schaden
bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob
den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 ver-

pflichtet, wenn

- es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Ab-
handenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des
Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvor-
gang zu bemerken, oder

- der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten,
einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters
oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleis-
ters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-
gdngen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt
oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt, tragt der Kunde abweichend
von den Absdtzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in
vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Teilnehmers kann insbeson-
dere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach Ziff. 8.1
Absatz 2, Ziff. 8.3 oder Ziff. 9.1 Absatz 1 verletzt hat.

4) Abweichend von den Absétzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum
Schadensersatz verpflichtet, wenn die DKB AG vom Teilnehmer eine
starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt
hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die
Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungs-
elementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Ziff. 2
Absatz 3).

5) Die Haftung fiir Schiden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das
Verfiigungslimit gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf
das vereinbarte Verfiigungslimit.

6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absétzen 1 und
3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Ziff. 9.1
dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die DKB AG nicht die
Maglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

7) Die Absitze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teil-
nehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

- Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zah-
lungsvorgangen iiber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatz 1
und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrléssig oder vorsétzlich gegen
seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen ver-
stoRen hat.

- Die Haftungsbeschrénkungen in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet
keine Anwendung.

11.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfiigungen
auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen)
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfiigungen auBerhalb von Zahlungs-
diensten (z.B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizie-
rungselements oder auf der sonstigen missbréuchlichen Nutzung des
Authentifizierungselements und ist der DKB AG hierdurch ein Schaden
entstanden, haften der Kunde und die DKB AG nach den gesetzlichen
Grundsétzen des Mitverschuldens.

11.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die DKB AG eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
ibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Onlinebanking-Ver-
figungen entstehenden Schéden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer
in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

11.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Er-
eignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hétten vermieden werden kénnen.
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12 Authentifizierungsverfahren 3D Secure

1) Das 3D Secure-Verfahren findet Anwendung, wenn Visa Debitkar-
ten und Visa Kreditkarten (nachfolgend zusammen ,Karten*) fiir Zah-
lungsvorgange im Internet genutzt werden. Mit Hilfe des 3D Secure-
Verfahrens (auch als ,Visa Secure” bezeichnet) wird der Karteninhaber
durch die DKB AG authentifiziert, also seine Identitdt tGberprift. Mit
den hierfiir vereinbarten Authentifizierungselementen kann sich der
Karteninhaber gegeniiber der DKB AG als berechtigt ausweisen. Es
dient somit der Vermeidung von missbrauchlichen Umsétzen. Wenn
aufgrund einer gesetzlichen Ausnahmeregelung bei einem Zahlungs-
vorgang keine starke Kundenauthentifizierung erfolgen muss, kann die
DKB AG auf die Durchfiihrung des 3D Secure-Verfahrens verzichten.

2) Wird wahrend eines Zahlungsvorgangs eine Authentifizierung im
3D Secure-Verfahren verlangt, sollte der Karteninhaber, der sich fiir
das App-basierte 3D Secure-Verfahren (nachfolgend , App-Verfahren®)
registriert hat, die DKB-App 6ffnen und auf der dann angezeigten Be-
statigungsseite mit den Transaktionsdetails die Zahlung bestatigen. Mit
dieser Bestatigung wird der Karteninhaber authentifiziert.

3) Um ohne DKB-App im 3D Secure-Verfahren authentifiziert werden
zu kdnnen, muss sich der Karteninhaber in seinem Onlinebanking fiir
das smsTAN-Verfahren registriert und die Antwort zu einer Sicherheits-
frage hinterlegt haben.?

Wird wahrend eines Zahlungsvorgangs eine Authentifizierung im 3D
Secure-Verfahren verlangt, erhdlt der Karteninhaber eine SMS mit
Transaktionsdetails und pro Transaktion generierter smsTAN an die bei
der DKB AG hinterlegte Mobilfunknummer. Die smsTAN ist nach der
Ubersendung fiinf Minuten lang giiltig. Wird sie in dieser Zeit nicht
verwendet, wird sie automatisch ungiiltig. Gleiches gilt, wenn der Kar-
teninhaber eine neue smsTAN anfordert. Der Karteninhaber wird im
Rahmen des Zahlungsvorgangs aufgefordert, die smsTAN auf einer
Bestatigungsseite einzugeben. Durch Eingabe der erhaltenen smsTAN
und korrekte Beantwortung der gestellten Sicherheitsfrage wird der
Karteninhaber authentifiziert.

2 Die DKB AG behilt sich vor, das Verfahren jederzeit abzuschalten.

4) Wenn sich der Karteninhaber weder fiir das App-Verfahren noch fiir
das smsTAN-Verfahren registriert hat und wéhrend eines Zahlungsvor-
gangs mit einer Visa Kreditkarte eine Authentifizierung im 3D Secure-
Verfahren verlangt wird, erhilt der Karteninhaber einen Sicherheits-
code mit Transaktionsdetails in seinem Onlinebanking zum Abruf unter
Eingabe einer TAN (z.B. pushTAN, chipTAN) bereitgestellt.*

Der Sicherheitscode ist nach der Ubersendung fiinf Minuten lang giil-
tig. Wird er in dieser Zeit nicht verwendet, wird er automatisch ungiil-
tig. Gleiches gilt, wenn der Karteninhaber einen neuen Sicherheitscode
anfordert. Der Karteninhaber wird im Rahmen des Zahlungsvorgangs
aufgefordert, den Sicherheitscode auf einer Bestétigungsseite einzu-
geben. Durch Eingabe des bereitgestellten Sicherheitscodes wird der
Karteninhaber authentifiziert.

5) Die DKB AG darf das 3D Secure-Verfahren sperren, wenn sachliche
Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des 3D Secure-Verfah-
rens dies rechtfertigen oder der Verdacht einer betriigerischen Verwen-
dung des 3D Secure-Verfahrens besteht. Informationen zur Aufhebung
der Sperre erhilt der Karteninhaber im Rahmen der Benachrichtigung
(iber die Sperre.

6) Das Entgelt fiir die Nutzung des 3D Secure-Verfahrens ergibt sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

7) Die DKB AG ist berechtigt, zur Abwicklung des 3D Secure-Ver-
fahrens im Rahmen des Kartenvertrags Dienstleister zu beauftragen.
Die DKB AG stellt diesen Dienstleistern personenbezogene Daten des
Karteninhabers (z.B. Kartennummer) ausschlieflich im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zur Verfiigung.

Hinweis zur Datenverarbeitung im Rahmen des 3D Secure-
Verfahrens:

Die DKB AG setzt eine Technologie ein, die den 3D Secure-Standard
ermdglicht. Diese wird durch die Netcetera AG, Zypressenstrasse 71,

8040 Ziirich im Auftrag der DKB AG und auf der Grundlage eines Auf-
tragsverarbeitungsvertrags betrieben.

Der 3D Secure-Standard erhéht die Sicherheit bei Kartenzahlungen
im Internet und dient dazu Betrugsrisiken zu reduzieren, indem Zah-
lungsvorgénge erst nach einer Authentifizierung des Karteninhabers
ausgefiihrt werden. Hierfiir greift die Technologie auf Informationen im
Endgerét der Karteninhaber zu. Es werden Informationen zum Betriebs-
system, Zahlungskarten- und Zahlungstransaktionsinformationen (z. B.
Handler, Zeitpunkt der Transaktion, Transaktionsbetrag, Authentifizie-
rungsart, Kartennummer) sowie die IP-Adresse des beim Zahlungs-
vorgang verwendeten Endgerétes verarbeitet. Die Daten werden, soweit
mdglich, verschliisselt verarbeitet.

Eine Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Karteninhaber er-
folgt auBerhalb der Europaischen Union/des Europdischen Wirtschafts-
raumes in der Schweiz. Fiir die Schweiz liegt ein datenschutzrechtlicher
Angemessenheitsbeschluss seitens der Européischen Kommission vor.
Uber Subunternehmer der Netcetera AG kénnen ggfs. personenbezo-
gene Daten der Karteninhaber auch auRerhalb der Europdischen Union/
des Europaischen Wirtschaftsraumes in Nordmazedonien verarbeitet
werden. Fiir diesen Fall hat sich die Netcetera AG der DKB AG gegen-
{iber vertraglich verpflichtet, geeignete Garantien fiir die Ubermittlung
von personenbezogenen Daten auBerhalb der Europdischen Union/des
Européischen Wirtschaftsraumes gemaR Art. 44 ff. DSGVO zu verein-
baren.

Soweit durch die Technologie personenbezogene Daten verarbeitet
werden, werden diese nach Ablauf von 13 Monaten geldscht.

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz dieser Technologie ist im Hinblick auf
den Zugriff auf das Endgerat § 25 Abs. 2 S. 2 TTDSG. Diese Techno-
logie ist unbedingt erforderlich, um die gesetzlichen und aufsichts-
rechtlichen Anforderungen zur Betrugsabwehr im Zahlungsverkehr zu
erfiillen. Die Verarbeitung der vorgenannten personenbezogenen Daten
der Karteninhaber erfolgt geméR Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Die
DKB AG verfolgt dabei ihr berechtigtes Interesse an einer Erhdhung
der Sicherheit im Online-Zahlungsverkehr sowie der effektiven Redu-
zierung von Betrugsrisiken.

3 Dieses Verfahren wird im Rahmen des web-basierten Bankings/App angeboten und kann von dem Karteninhaber fiir Zahlungen mit der Visa Kreditkarte nur so lange genutzt werden, so lange er noch nicht die ab Ende 2021 verfiigbare neue DKB-App installiert und
eine Geratebindung hergestellt hat. Die DKB AG behdlt sich vor, das Verfahren jederzeit abzuschalten.
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DKB

Deutsche Kreditbank AG

Preis- und Leistungsverzeichnis der
Deutschen Kreditbank AG

Sparprodukte

Fir eine bessere Lesbarkeit verzichten wir im folgenden Verzeichnis auf eine geschlechterspezifische Differenzierung. Wir nutzen das generische Maskulinum als neutrale
grammatikalische Ausdrucksweise, die ausdriicklich alle Geschlechter und Geschlechtsidentitéten umfasst.

1 Sparprodukte

1.1 Tagesgeldkonto™

Kontofiihrung kostenlos
Zinssatze'™ fiir Guthaben (variabel) 0,40% p.a.
1.2 DKB-Sparplan
Kontofiihrung kostenlos
Zinssétze
fiir die vereinbarte Laufzeit 0,03 % p.a.”
nach Ablauf der vereinbarten Laufzeit 0,001% p.a.”

einmalige Bonuszahlung am Ende der vereinbarten Laufzeit auf alle erhaltenen Zinsen'®

nach Ablauf von Jahren unter 3 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Bonussatz % 0 O O 5 5 5 5 5 100 100 100 100 100 150 150 150 150 150 200
Vorschusszinsen bei vorzeitiger Auflésung'® 25,00% des aktuellen Guthabenzinssatzes

1.3 DKB-Zuwachssparen

Kontofiihrung kostenlos
Zinssatze'®

Laufzeit 1 Jahr 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre 5 Jahre nach 5 Jahren
Verzinsung in % p.a. 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,001"
Vorschusszinsen bei vorzeitiger Verfligung' 25,00% des aktuellen Guthabenzinssatzes
1.4 DKB-Festzins

Kontofiihrung kostenlos
Zinssatze'®

Laufzeit 1 Jahr 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre 5 Jahre 10 Jahre
Verzinsung in % p.a. 1,50 1,75 2,00 2,00 2,00 2,50

1.5 DKB-Mietkautionskonto (nur fiir privat genutzten Wohnraum)

Kontofiihrung kostenlos
Zinssatz'® fiir Guthaben 0,01% p.a.
Ausstellung einer Ersatzverpfandungsurkunde 7,50 EUR"

" Produktabschliisse sind nur méglich, wenn als Referenzkonto ein bei der DKB AG gefiihrtes Girokonto, Girokonto u18, DKB-Cash oder DKB-Cash u18 angegeben wird.

18 Zinssatz pro Jahr variabel, Zinsgutschrift zum Quartalsende.

1¢ Zinssatz pro Jahr, Zinsgutschrift nachtraglich zu Beginn des nachsten Sparjahres.

10 Zinssatz variabel

't Die Hohe des Bonussatzes ergibt sich aus der Anzahl der abgelaufenen Sparjahre und wird einmalig am Ende der vereinbarten Laufzeit gezahit.

'FOhne Einhaltung der Kiindigungsfrist von 3 Monaten fallen auf die Riickzahlung eines den Betrag in Hohe von 2.000 EUR bersteigenden Sparguthabens Vorschusszinsen an.
16 Zinsgutschrift zum Quartalsende.

™ Auf Anforderung des Kunden; Entgelte entfallen, wenn der Grund fiir die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.
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2 Sonstige Preise und Leistungen

2.1 Kontoausziige

Kontoauszug per Post*
Zweitschriften von Kontoausziigen?*

2.2 Sonstiges

Kontoauflésung

Belegkopien und sonstige Unterlagen®
Bankauskiinfte

Ermittlung einer neuen Kundenadresse

2.3 Mahnungen?*

Zahlungserinnerung
Mahnung

je Auszug 1,00 EUR
je 5,00 EUR

kostenlos
pro Kopie 5,00 EUR®

pro Auskunft 25,00 EUR
20,00 EUR”

kostenlos
1,50 EUR

 Neben der kostenlosen Ubermittlung der Ausziige ins elektronische Postfach.

% Auf Anforderung des Kunden und nur, soweit die DKB AG ihre Informationspflichten bereits erfiillt hatte.

% Entgelte entfallen, wenn der Grund fiir die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.

® Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Nachforschungen durch von Kunden zu vertretende Umsténde veranlasst wurden.

% Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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3 Aligemeine Informationen

3.1 Name und Anschrift der DKB AG

Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft, Taubenstrale 7— 9, 10117 Berlin

Telefonische Erreichbarkeit

Allgemeine Anfragen: Mo.—Fr. 08:00—20:00 Uhr, auRer an bundeseinheitlichen Feiertagen
Notfélle (Sperre von Karten und Banking, Verfiigungsprobleme): Mo.—So. 00:00—24:00 Uhr

Hotline: 030 120 300 00

E-Mail: info@dkb.de
Internet: www.dkb.de

3.2 Zusténdige Aufsichtsbehdrden

Fiir die Zulassung zusténdige Aufsichtsbehorde:
Européische Zentralbank

Sonnemannstrale 20, 60314 Frankfurt am Main
Internet: www.ech.europa.eu

Fiir den Verbraucherschutz zustandige Aufsichtsbehdrde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-Str. 24—28, 60439 Frankfurt am Main
Internet: www.bafin.de

3.3 Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Berlin-Charlottenburg HRB 34165 B

3.4 Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhéltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

3.5 Geschiftstage der DKB AG

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungs-
vorgédngen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die DKB AG unterhélt den fiir die Ausfiihrung der Zahlung erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen
Werktagen im Bundesland Berlin, auBer samstags, Heiligabend (24. Dezember) und Silvester (31. Dezember). Abweichend werden Zahlungen von/auf Visa
Kreditkarte und DKB-VISA-Card an Feiertagen im Bundesland Hessen nicht bearbeitet, sondern erst am nachfolgenden Geschéftstag.

3.6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten geméaR EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 iiber die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers"
(EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung bei Geld-
transfers. Sie verpflichtet die DKB AG bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Begiinstigten (Zahlungsempfanger)
zu priifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfinger und der Adresse des Zahlers.
Bei Geldtransfers innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zundchst verzichtet werden, jedoch
kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls
Adresse nutzt die DKB AG die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass
aus den Zahlungsverkehrsdatensétzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heifit auch, dass die DKB AG
Zahlungsdaten {berpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten
den zusténdigen Behorden zur Verfligung stellen muss.

4 Hinweis zum Umfang der Einlagensicherung

Die DKB AG ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH angeschlossen. Von der DKB AG ausgegebene Inhaberschuldverschreibungen
werden nicht geschitzt. Naheres ist dem ,,Informationsbogen fiir Einleger” und der Internetseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
unter www.edb-banken.de zu entnehmen.

Die DKB AG ist auBerdem dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden Einlagensicherungs-
fonds) angeschlossen. Gesichert werden die Einlagen von Nicht-Kreditinstituten tiber die gesetzlichen Anforderungen hinaus nach MaRgabe der Fondssat-
zung. Hierzu zéhlen insbesondere Sicht- und Termineinlagen. Nicht geschiitzt sind u.a. Forderungen, liber die die DKB AG Inhaberpapiere ausgestellt hat,
wie z. B. Inhaberschuldverschreibungen, und Pfandbriefe (auch wenn sie auf den Namen lauten).

Naheres zum Umfang und zu Ausnahmen der Einlagensicherung sind der Internetseite des Einlagensicherungsfonds unter www.voeb-es.de zu entnehmen.

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die DKB AG in entsprechender
Hbéhe Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds iber. Entsprechendes gilt, wenn der Einlagensicherungsfonds die Zahlung mangels Weisung eines
Kunden auf ein Konto leistet, das zu seinen Gunsten bei einer anderen Bank er6ffnet wird. Die DKB AG ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem
von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.
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